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1. Sissejuhatus

Valgamaa turismiturunduskava 2009-2011 koostati SA Valgamaa Arenguagentuur koordineerimisel ning koostöös Valgamaa turismiasjaliste ja konsultatsioonifirma Continuum Group OÜ-ga jaanuar-mai 2009. Valgamaa turismiturunduskava tugineb 2008. aastal valminud    „Valga maakonna turismi- ja puhkemajanduse arengukavale 2008-2013“. 

Turunduskava koostamisel lähtuti ka muudest seonduvatest arengukavadest ja neis püstitatud eesmärkidest, senistest Valgamaa kui reisisihiga seonduvatest uuringutest ja analüüsidest   ning huvigruppide seisukohtadest.

Valgamaa turismiturunduskava koostamise protsess hõlmas kahte turismiasjaliste töögrupi koosolekut ning veebipõhist diskussiooni Valgamaa turismiasjaliste ning  muude osapoolte (sh erinevad turismieksperdid) osalusel. Läbi viidi ka ankeetküsitlus, selgitamaks arvamusi  Valgamaa kui reisisihi kuvandi ja turundusmeetodite osas. Ankeetküsitluse kokkuvõtet vt Lisa 1.
Käesolev dokument on raamistik lähiaastatel elluviidavatele turundustegevustele sihtturgudel, luues eeldused kokkuleppeliseks ja piiratud ressursside tingimustes võimalikult efektiivseks sihtkohaturunduseks. Samuti on Valgamaa turismiturunduskava 2009-2011 aluseks kavandatavate turundusmeetmete elluviimiseks vajalike lisaressursside taotlemisele erinevatest tugiprogrammidest. 

Valgamaa turismiturunduskava 2009-2011 on kinnitatud Valga Maakonna Arengunõukogu ja SA Valgamaa Arenguagentuur nõukogu poolt ning tutvustatud Valgamaa Omavalitsuste Liidu üldkoosolekul.
Turunduskava vaadatakse üle kord aastas, mil  viiakse sisse vajalikud täiendused, tagamaks turundustegevuste planeerituse  järgnevaks kolmeks aastaks.  

2. Valgamaa turismitooted 

Peatükis käsitletakse Valgamaa turismi olulisemaid tootegruppe, mis põhinevad piirkonna tugevustel ja arengueeldustel, antakse toodete kirjeldus ja hinnang tootegrupi arengupotentsiaalele. 
Turismitoode on  terviklik külastuselamus, mis koosneb erinevatest toodetest ja teenustest, mida külastaja oma reisi ajal tarbib. Kvaliteetse turismitoote loomisel on olulised märksõnad  partnerlus ja ühtsed tootepaketid. Need on olulised tervikliku turismitoote väljakujundamisel, mis ühendab omavahel mitmesuguseid kohalikke atraktsioone, teenindusettevõtteid, infosüsteemi ja infrastruktuuri. Mida rohkem komponente suudetakse ühtse turismitoote hulka kaasata, seda konkurentsivõimelisem see on.  Ühtsed tootepaketid (erinevate teenuste kombineeritud müük) on olulised turismitoodete ja –teenuste müügivõimaluste suurendamiseks. Paketid üksteist toetavatest ja täiendavatest toodetest-teenustest võimendavad turismitoodete mainet, mis omakorda võimaldab turukonkurentsis rohkem mõjule pääseda ningtöötab kaasa sihtkohaturundusele.
Valgamaa prioriteediks ühtseks turismiregiooniks kujunemisel on turismitoodete arendamine ja täiustamine. Valgamaa turismitoodete olukord on tootegruppide lõikes ebaühtlane, maakonna turismi- ja puhkemajanduslik ressurss on alakasutatud.  Kõige paremal tasemel on aktiivse tegevuse ja harrastuste (sh taliharrastuste) ning spordi- ja kultuuriürituste korraldamine.
Suhteliselt heal tasemel on tervise- ja ravipuhkuse ning loodusturismitooted. Tegeleda tuleb toodetega, mis põhinevad kohalikul ajaloo- ja kultuuripärandil ning edasiarendamist või rajamist ootavad teemapargid. Nõudlus on perepuhkusetoodete järele ning lastele ja lastega peredele suunatud aktiivse puhkuse toodetele. Piirkonnas on vähe erivajadustega inimestele puhkuse veetmiseks võimalusi või tooteid.

Valgamaa võib mõtteliselt jagada kolmeks suuremaks arengupiirkonnaks. Otepää piirkond koosneb Otepää, Palupera, Puka,  Sangaste valdadest; Tõrva-Helme piirkond Põdrala, Helme, Hummuli valdadest ja Tõrva linnast ning Valga piirkond Tõlliste, Taheva, Karula valdadest ja Valga linnast. Külastajatele on piirkonnad eri-ilmelised ning pakuvad ka erinevaid võimalusi puhkuse veetmiseks. 

Otepää kaunis ja mitmekülgne maastik pakub suurepäraseid võimalusi lõõgastumiseks ja erinevate spordialade sh ekstreemspordiga tegelemiseks ning muude aktiivsete tegevuste harrastamiseks. Tõrva-Helme kant on ürgne ja rikkaliku kultuuripärandiga. Valga linn koos ümbritsevate valdadega on unikaalne, sest ühe jalutuskäiguga saab korraga külastada kahte riiki ja osa saada mitmest erinevast kultuurist.

Valgamaa on üks Eesti omapärasemaid ja põnevamaid maakondi, kus igaüks leiab endale meelepäraseid tegevusi. Valgamaa võimalused on piireületavad ja seda igas mõttes.

Valgamaa turismitoodete kirjeldus ja hinnang lähtuvalt EAS turunduskontseptsioonis toodud toodete lõikes:
Tabel 1. Valgamaa turismitooted
	Tooteliik
	Toote kirjeldus
	Tooteliigi üldised tugevused ja nõrkused

	Kultuuri- ja ajaloopärandi toode 

Selle toote alla kuuluvad mõisad, muinaskalmed, kirikud, kabelid, külamiljöö, vana-võru  ja mulgi kultuur jne. Kultuuri- ja ajaloopärandi üheks osaks võiks olla ka  toitlustamine – piirkonnale omaste toitude pakkumine.


	· Lossid (Sangaste, Taagepera)

· Mõisad (Palupera, Hellenurme, Hummuli)

· Kirikud, kalmed (Otepää Maarja luteri kirik, Otepää talvekirik, Otepää vana kalmistu, Ilmjärve kirik, Valga Issidori peakirik,Valga Rooma Katoliku kirik, Valga Jaani kirik, Sangaste kirik, Hargla kirik jt)
· Mälestusmärgid/monumendid (Paju lahingu mälestusmärk, Jakob Hurda mälestusmärk, Energiasammas jms), A.Gailiti mälestusmärk Nipernaadi, A.Neulandi mälestusmärk
· Arhitektuurimälestised

· Muistised/varemed (Otepää Linnamägi ja piiskopilossi varemed 12.saj,  Helme Ordulinnuse varemed)
· Muuseumid ( Valga muuseum, Otepää suusamuuseum, Eesti lipu muuseum,   Jakob Hurda tuba,  Otepää Gümnaasiumi Koduloomuuseum- Vidrike Ajamuuseum, Mesilinnu talumuuseum, Hellenurme infotuba, Hellenurme vesiveski- muuseum, Barclay de Tolly mausoleum, Isamaalise Kasvatuse Püsiekspositsioon, Helme Koduloomuuseum)

· Kultuurihooned (Otepää Kultuurikeskus, Valga Kultuuri- ja Huvialakeskus)

· Rahvakultuuritoode (Torupillitalu)

· Teemapargid (Otepää Ajaloo Teemapark, Vainu talu muinasjutumaa jms)
	Tugevused:
Hästi säilinud

Tuntud

Nõrkused:

Viidastatus (kohati mittepiisav), lahtiolekuajad (kohati ei ole arvestatud hooajalisusega ja koolivaheaegadega), võõrkeelse info puudumine
Heakord kehv

	Aktiivse puhkuse toode

Käesoleva toote komponentideks on: ratta- ja matkarajad, suusatamine, ratsutamine, paadisõit jmt. 


	· Taliharrastused (eelkõige Otepää, aga ka Karula piirkond- murdmaasuusatamine, mäesuusatamine, suusahüpped, uisutamine, kelgutamine, talvine kalapüük, mootorkelgusõit, snowtubing jne)

· Vesiharrastused (ujumine, paadisõit , kanuu- , kummipaadi- ja süstamatkad)

· Ratsutamine

· Jaht ja kalastamine

· Ratta-, rulluisu- , rullsuusa-- ja matkarajad, suusarajad
· Tennis, golf, bowling

· Spordihooned- ja väljakud (Tehvandi Spordikeskuse kompleks ja staadion, Kääriku staadion, Otepää Spordihoone, Valga ja Valka Spordihall, Valga ja Valka  staadion)
· Elamussport (Otepää Seikluspark, Paintball, koerarakendiga sõidud, Tehvandi ronimissein, canopy, 360 kraadi  teenused)

· Motosport (ATV- ja krossirajad, mootorkelgurajad)

· Spordikeskused (Tehvandi Spordikeskus, Kääriku Puhke- ja Spordikeskus)
	Tugevused:
Looduslikud ja klimaatilised tingimused;

Loodud infrastruktuur

Nõrkused:

Vähene innovaatilisus

Ebapiisav koostöö erinevate tootepakkujate vahel



	Loodusturismi toode 

Tootesse kuuluvad teenused, mis võimaldavad osa saada loodusväärtustest. Linnu-, looma- ja taimevaatlus, botaanilised reisid, raba- ja soomatkad, loodusõppereisid.  

	· Otepää  looduspark (kaunis maastik ja looduslik mitmekesisus, palju linnu- ja loomaliike, matka- ja tunnetusrajad, puhke- ja telkimiskohad, Harimäe vaatetorn)

· Karula rahvuspark (metsa- ja järvederohke kuppelmaastik, loodus- ja õpperajad, Tornimäe vaatetorn, puhke- ja telkimiskohad)

· Koiva-Mustjõe maastikukaitseala (väga omapärane ja mitmekesine elustik, vanade puude rohkus jne,  liikumisrajad, Tellingumäe vaatetorn, puhke- ja telkimiskohad)


	Tugevused:
Looduslikud tingimused, pikaajaline kogemus ja tegutsemine, puhke- ja lõkkekohtade olemasolu, viidastatud rajad
Nõrkused:

Loodutoodete pakkumine nõrk

Vaatluskohtade nappus ja info nende kohta

	Tervise- ja lõõgastusturismi toode 

Antud toote alla kuuluvad veekeskused, spaad ja tervisekeskused
	· SPA d ja tervisekeskused (Pühajärve SPA Hotell, Bernhard SPA Hotell)
	Tugevused:
Väljaarendatus, erilisus

Nõrkused:
Kvaliteedijuhtimine

	Kultuuri- ja spordiürituste toode

Antud tootesse kuuluvad traditsioonilised ja heal tasemel kultuuri- ja spordiüritused


	· Spordiüritused (SEB Tartu Maratoni neliküritused, FIS MK  Otepää etapp murdmaasuusatamises , Saku Suverull, Otepää Rattamaraton, FIS lumelauavõistlus BIG AIR, Otepää TOUR, Valga- Valka rahvajooks, Valga motokrossid jne)

· Kultuuriüritused (Otepää Talvepealinna avamine, Pühajärve Kuldkala, Leigo Järvemuusika, Pähklilinna Käsitöö- ja Rahvakunstipäevad, Pühajärve Jaanipidu, vabaõhuetendused Otepää linnamäel, Tõrva linna päevad, Sangaste Rukkimaarjapäev ja Lõikuspidu, Valga-Valka kaksiklinnade festival, Läti-Eesti festival Borderrock, Valga Cruising, Puuskulptuuride sümpoosium, Tõrva Loits jne)
	Tugevused:
traditsioonid
Nõrkused:

Sündmuste turundus

Puudub oma festival-suurüritus ( nagu oli rahvusvaheline Torupillifestival jms)



	Äriturismi toode

Antud toote alla kuuluvad konverentsi- ja seminariturismi tooted ning ka sündmused -pulmad ja peod. Toote raames pakutakse keskkonda, vajalikke tingimusi ning toetavaid tegevusi.
	· konverentsi- ja seminaritoode  (kvaliteetsed majutusettevõtted) 
· koolituste paketid 
·  sündmused, pulmad  ja peod (Taagepera Loss, Sangaste Loss jt)
	Tugevused:  Tuntus ja lisateenuste arv
Nõrkused: Vajab väljaarendamist ja sihtgrupile keskendumist

	Perepuhkuse toode

Erinevad peredele suunatud teenustepaketid ja tooted
	· puhkus turismitalus (spordiplatsid, mänguväljakud, jalgratta- ja paadilaenutus, matkarajad, kalastamine, tegelemine loomadega, jne) 
· aktiivne iseseisev  puhkus looduses- see LOODUSTURISMITOODE
· teemapargid (Otepää Seikluspark, Taagepera turismiküla, Sangaste turismiküla)
	Tugevused: Head võimalused arenemiseks

Nõrkused: Puudub sihtgrupile suunatus ja eraldi tooted peredele

	Seiklusturismi toode
	Otepää Seikluspark

Seiklusmatkaklubi  Toonus Pluss

Sokka Puhke- ja Vabaajakeskus

Jaanikese puhke- ja vabaajakeskus


	Tugevused:
Tuntus ja populaarsus

Nõrkused:

Valdkond areneb kiiremini kui ettevõtted.


3. Senine maakondlik turismiturundus Valgamaal  

Peatükis antakse ülevaade senisele maakondlikule turundustegevusele (3 - 5 viimast aastat) turgude ja tootegruppide lõikes.  

Maakondlik ühine  turismiarendus- ja turundustegevus on olnud killustunud. 1997.a. avati Valga Maavalitsuse ja Eesti Turismiameti koostöös Valgas turismiinfokeskus.  Turismiinfokeskuse töö ladusamaks organiseerimiseks ja piirkondliku turismiarendustöö korraldamiseks asutati  1998. aastal Valga linna ja teda ümbritsevate Karula, Sangaste, Taheva, Tõlliste ja Õru valla ning Valga Maavalitsuse initsiatiivil SA Valgamaa Turism. Sihtasutuse põhieesmärk oli turismi arengut soodustavate ja toetavate projektide algatamine ja nende realiseerimine, piirkonna maine kujundamine ja turismialase informatsiooni levitamine. 2005.a. teeb SA Valgamaa Turism nõukogu Valgamaa Omavalitsuste Liidule ettepaneku ühendada maakondlik turismiarendustegevus ja anda see ülesanne koos finantseerimisega üle  SA Valgamaa Arenguagentuurile. Valgamaa Omavalitsuste Liidu 02.11.2006 otsusega anti alates 2007. aastast maakonna turismiarendus- ja turundustegevused (turismiveebi haldamine, turismiprojektide algatamine ja koordineerimine, koolituste korraldamine, turismiasjaliste koostöö soodustamine, turismiturundus) üle SA le Valgamaa Arenguagentuur.  SA Valgamaa Turism lõpetas tegevuse. 

Aastal  2009 anti EASi haldusalas olevad turismiinfokeskused üle kohalikele partneritele.

 Alates 1.aprillist tegutseb Valga Turismiinfokeskus  SA Valgamaa Arenguagentuur alluvuses. 
Otepää piirkonnas koordineerib turismitegevusi Otepää vallavalitsus ja Otepää turismiinfokeskus. Otepää piirkonnas saabus murrang turismimajanduses  üheksakümnendate aastate alguses, kui piirkonda hakkasid hulgaliselt külastama välisturistid. Juba 1989.a. avaldati deklaratiivne otsus kuulutada turism Otepääl prioriteetseks majandusharuks. Esimeste konkreetsete sammudeni jõuti alles 1992.a. esimesel poolel, kui Otepää linnavalitsus avas 1.juunil 1992.a. RahvusvaheliseTuristiinfopunkti. See kuupäev märgib esimese rohelise I-punkti märgi tekkimist Eestis. 

1994.a. 1. jaanuarist väljus turismitöö ühe omavalitsuse piirest. Loodi Otepää Kõrgustiku Turismiliit. See oli oluline samm piirkonna majanduselu ja koostöö edendamisel. Liidu liikmeteks olid nii omavalitsused kui  ka asutused- ettevõtted. 

Infopunkt allutati Liidule ja nimetati ümber Turismiinfo Keskuseks, kuna peale traditsioonilise infotöö täitis I-punkt ka Turismiliidu kontori ülesandeid, viies ellu juhatuse otsuseid ja käivitades projekte. Põhieesmärgiks oli turismialase töö koordineerimine, koostöö ning turismiteenuste taseme tõstmine.

1.detsembrist 1994 eraldas Otepää Linnavalitsus Turismiinfole ruumid Lipuväljak 9  ja Turismiinfo Keskusest sai LV struktuuriüksus. 26. mail, 1995 avati Otepää Turismiinfokeskus uutes ruumides Raekoja (Lipuväljak 13) esimesel korrusel. Otepää Kõrgustiku Turismiliidu lagunemisel 1996 võeti turismiinfokeskus täielikult kolme omavalitsuse (Otepää linn, Pühajärve vald, Palupera vald)  finantseerida. Alates 1. aprillist 1997 võeti  Otepää Turismiinfokeskus vastu riikliku Turismiinfosüsteemi ketti, mis kuulus Riigi Turismiameti alluvusse. Riigi Turismiamet reorganiseeriti ja riiklikku turismiinfosüsteemi hakkas koordineerima Ettevõtluse Arendamise Sihtasutuse Turismiarenduskeskus. Aastal 2006 valmis Phare projekti “Otepää keskväljaku arendamine ja sidumine ehitatava turismiinfrastruktuuriga” raames Otepää Külastuskeskus, kus alates 20.12.2006 hakkas tegutsema Otepää Turismiinfokeskus.

Otepää vallavalitsus moodustab allasutuse Otepää Turismiinfokeskus, mis hakkas tegutsema uue struktuurina alates 1. mai 2009. Otepää Turismiinfokeskuse ülesandeks jäi piirkonnas turismitegevuste koordineerimine koostöös  Otepää vallavalitsusega. 

Tõrva-Helme piirkonnas moodustati 5. juulil 2002. aastal SA Tõrva-Helme Turism. Asutajaliikmed on Helme vald ja Tõrva linn. Sihtasutuse tegevuse eesmärk on Tõrva- Helme piirkonna turismistrateegia kujundamine ja regionaalsete turismivõrgustike väljaarendamine lähtudes piirkonna omavalitsuste ühistest eesmärkidest ja huvidest. 

Valga Maavalitsus ja Valgamaa Omavalitsuste Liit on juba aastaid toetanud ja kaasrahastanud ka kuue maakonna ühishuve realiseeriva SA Lõuna-Eesti Turism tegevust. Sihtasutuse põhieesmärk on teostada koostöös maakondlike turismiorganisatsioonidega  Lõuna-Eesti regiooni ühisturundust välisturgudel.
Hetkel puudub maakonnas turismiettevõtjaid ja nende  tegevust koondav ühendus, mis oleks loodud turismiettevõtjate huvide kaitseks, omavahelise infovahetuse ja koostöö arendamiseks ning ühishuvi omavate arendus- ja turundustegevuste realiseerimiseks. Osaliselt täidab neid ülesandeid SA Valgamaa Arenguagentuur. Ettevõtjate hinnangul ei ole eraldi ühenduse loomine hetkel ka vajalik ega mõttekas. Mitmed  maakonna  ettevõtjad on MTÜ Eesti Maaturism, mis korraldab ühisturundust, koolitust ja infovahetust, liikmed.

Maakondlik turundustegevus on olnud suunatud nii sise- kui välisturule, peamised välisturud on Soome, Läti, Saksa ja Venemaa. Aktiivsem ning süstematiseeritum turundustegevus on toimunud aastatel 2005-2006, PHARE ESC 2003 Turismi turunduse toetusprogrammi projekti “Valgamaa turundustegevused prioriteetsetel välisturgudel”  tegevuste kaudu.
Suurim probleem on olnud ühtset sõnumit kandva, tootepõhise ja sihtgruppidele suunatud turundustegevuse planeerimine, järjepidevus ja rahastamine, kuna turundust on teostatud peamiselt projektipõhiselt, sõltuvalt programmide avanemisest ning abikõlblikest sihtturgudest ja tegevustest.  Turundusmeetmetena on kasutatud peamiselt  turismitrükiste ja meenete  valmistamist ja levitamist ning  messidel osalemist. Internetiturundus on toimunud läbi www.visitestonia.com ning www.turism.valgamaa.ee , kuhu sisestatud maakonna/valla turismiinformatsioon on kuvatud kas Valgamaa või Otepää valla kodulehel. Valgamaa turismiveebilehe arendamine kestab projektipõhiselt. 
Tabel 2. Turgudele suunatud tegevused ja meetmed viimasel neljal aastal (2005-2008) 
	Turg
	Tegevus
	2005
	2006
	2007
	2008

	Eesti
	· Turismimess Tourest

· Trükis ”Valgamaa rännuteed”

· Linnakaardid ”Jalgsi linnas” (Valga, Tõrva, Otepää)

· Trükis ”Ajalugu pajatab- Otepää linnamägi”

· Trükis ”Otepää suvi ”

· Trükis ”Otepää talv ”

· Trükis ”Kagu-Eesti radadel” (Valgamaa, Otepää, Põlvamaa, Võromaa, Setomaa)
· Trükis “Valgamaa infovihik”
· Trükis ”Helme-Tõrva reisijuht”
· Helme-Tõrva voldikkaart
· Trükis  ”Valga- Valka turismiinformatsioon”

· Valga-Valka linnakaart

· Ajakirja ”Reisimaailm” Valgamaa eri
· Turismiinfo välitelk Otepää suurüritustel
· Trükis ”Otepää”
· Valgamaad tutvustavad materjalid päevalehe ”Postimees” eriväljaandes ”Lõunanaba”.

· Valgamaa info „Päevalehe“ eriväljaandes „Talvitaja“ 
· Trükis ”Valgamaa”

· Valgamaa turismiveeb www.turism.valgamaa.ee

	X

X

X

X

X

X


	X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
	X

X
X
X

X

X

X
	X

X
X
X

X

X



	Soome 
	· Turismimess Matka

· Mardilaat     

· Trükis ”Valgamaa-Viron eteläportti”

· Trükis ”Valgamaan kierros”

· Trükis ”Ajalugu pajatab- Otepää linnamägi”

(soome keeles)
	X

X

X

X


X
	X

X


	X

X


	X



	Läti 
	· Turismimess Balttour

· Trükis ”Valgas apriiņķa maršruti”
· Trükis  ”Valga- Valka turismiinformatsioon”

· Valga-Valka linnakaart
	X

X


	X

X

X
	X

x
	X



	Venemaa
	· Trükis ”Kagu-Eesti radadel” (Valgamaa, Otepää, Põlvamaa, Võromaa, Setomaa)
· Trükis “Valgamaa infovihik 2006”
	
	X

X


	
	

	Saksamaa
	· Trükis ”Landkreis Valgamaa- Estlands Tor zum Süden”

· Trükis “Wanderwege im Landkreis Valgamaa”

· Saksa reisikorraldajate ja ajakirjanike viiepäevane testreis Valgamaale ja Võrumaale
	X

X

X


	
	
	

	Muud turud
	· Trükis ”Valga County-the Southern Gate of Estonia (inglisekeelne)

· Trükis “Travel Routes in Valgamaa” (inglisekeelne)

· Linnakaardid ”Jalgsi linnas” (Valga, Tõrva, Otepää) 

· Imagotrükis ”Otepää-  Eesti talvepealinn” (inglisekeelne)
· Trükis ”Otepää suvi” (eesti- inglise k)
· Trükis ”Otepää talv” (eesti- inglise k)
· “Valgamaa kultuurikalender 2006” (inglisekeelne)
· Trükis ”Helme-Tõrva reisijuht” (eesti- inglise k) 
· Trükis  ”Valga- Valka turismiinformatsioon” (eesti-läti-inglise k)

· Valga-Valka linnakaart (inglisekeelne)

· Ajakirjanike päev Valgamaal
· Trükis ”Otepää” (eesti-inglise k)
· Trükis ”Valgamaa” (eesti-inglise k)
· Trükis ”Ajalugu pajatab- Otepää linnamägi”

(inglise  keeles)
	X

X

X

X

X

X

X


	X

X

X

X

X

X

X

x
	X

X

x

	X

x
X


4. Turismituru trendid

Käesolevas peatükis antakse ülevaade turismituru suundumustest viimastel aastatel maailmas, Euroopas ja Eesti turismiturul. Samuti tuuakse väljalähituleviku prognoosid ja trendid.

4.1. Maailm

Kui periood 2004-2007 oli maailma turismis tänu majanduskasvule väga tugev periood (keskmine kasv 7% aastas), siis 2008.aastal aeglustus kasv tunduvalt. 2008.a. tehti kogu maailma riikidesse kokku 924 miljonit mitmepäevast reisi (UNWTO
 esialgsetel hinnangulistel andmetel). Võrreldes 2007.aastaga kasvas reiside arv 16 miljoni võrra ehk 2%.

Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) 2009.a. jaanuari lõpus avaldatud aruande
 järgi hakkasid alates suvest nõudlust välisreiside järele vähendama mitmed ebasoodsad tegurid maailma majanduses (finantskriis, nafta ja teiste hindade tõus, suured valuutakursside kõikumised), mis vähendasid nii ettevõtete kui ka tarbijate kindlustunnet. Kui I poolaastal kasvas reiside arv kogu maailmas 5%, siis II poolaastal vähenes turism 1% (võrreldes 2007.a. sama perioodiga). Kuigi majanduslangus mõjutab negatiivselt ka turismi, on esialgu mõju turismisektorile olnud tunduvalt väiksem kui näiteks kinnisvara- ja ehitussektorile või autotööstusele.

Suurimat negatiivset mõju on kriis seni avaldanud korporatiivkoosolekutele ja motivatsioonireisidele, mille arvelt firmad üritavad kulusid kokku hoida (jättes üritusi ära või asendades konverentsireise telekonverentsidega ja kasutades odavamaid majutusvõimalusi).

4.2. Euroopa

UNWTO esialgsetel hinnangulistel andmetel olid 2008.a. tulemused Euroopas nõrgemad kui maailma ülejäänud regioonides. 2008.a. tehti Euroopa riikidesse kokku 489 miljonit mitmepäevast reisi, mis on vaid 0,1% rohkem kui 2007.a. Siin tuleks siiski silmas pidada, et nagu kogu maailmas, nii ka Euroopa turismis eelnes 2008.aastale neli aastat (2004-2007) tugevat kasvu.

Kui 2008.a. I poolaastal kasvas reiside arv Euroopa riikidesse 3,4%, siis II poolaastal vähenes see 2,5% (võrreldes 2007.a. sama perioodiga). Väike langus algas suvekuudel ja süvenes järjest aasta lõpupoole. Kasvu aeglustumist II poolaastal kogesid kõik Euroopa regioonid. 
Aasta kokkuvõttes vähenes turistide arv siiski vaid Põhja-Euroopas (-2,1%) ja Lääne-Euroopas (-1,2%); samas Lõuna-Euroopas (+0,6%) ning Kesk- ja Ida-Euroopas (+2,6%) aga turistide arv aasta kokkuvõttes veidi kasvas.
 Üheks positiivseks teguriks Euroopa riikide turismile oli Venemaa turistide välisreiside kasvutrendi jätkumine, mille tulemusel kasvas Venemaa turistide arv peaaegu kõigis Euroopa riikides.

4.3. Eesti

Eesti turismituru analüüs põhineb EAS Turismiarenduskeskuse hinnangutele ja Statistikaameti andmetele. 

4.3.1. Sissetulev turism

Kui 2007.aastal sissetulev turism vähenes, siseturism aga kasvas, siis 2008.a. näitas vastupidist trendi. Sissetuleva turismi tulemused olid Eestis mõnevõrra paremad kui paljudes Euroopa riikides, kus kogu II poolaasta jooksul turistide arv majanduslangusest tulenevalt vähenes. 2008.a. ööbis Eesti majutusettevõtetes 1,43 milj. välisturisti (+53 000 ehk +3,8% võrreldes eelneva aastaga). Väliskülastajate ööbimised (veedetud ööd) majutusettevõtetes kasvasid turistide arvust tagasihoidlikumalt – vaid 0,6%, eelkõige tulenevalt ööbimiste jätkuvast vähenemisest spaades ja sanatooriumides. Kasvasid välisturistide ööbimised puhkusereisidel (+6%) ja konverentsireisidel (+18%), vähenesid aga muudel tööreisidel (-2%) ning eriti muudel eesmärkidel tehtud reisidel (-14%) (tulenevalt eelkõige ravireisijate arvu jätkuvast vähenemisest sanatooriumides).

Joonis 1  Välisturistide ööbimised Eestis 2003-2008.
[image: image1.emf]
Allikas: EAS 

2008.a. välisturismi kasv tulenes eelkõige Soome, Venemaa, Saksamaa, Läti ja Leedu turistide arvu kasvust. Vähenes aga Rootsi, Norra ja Suurbritannia turistide arv. 

Soome turistide arv, mis kolmel eelneval aastal vähenes, kasvas 2008.a. 3%. Neljandat aastat järjest jätkus aga soomlaste ööbimiste arvu vähenemine spaades, millest tulenevalt vähenes nende poolt majutusettevõtetes veedetud ööde arv kokku 0,7% võrra.
 Venemaa turistide arv, mis 2007.a. aprillist detsembrini tunduvalt vähenes, hakkas taastuma alates 2007/2008 aastavahetusest, peale Eesti liitumist Schengeniga. Kaasa aitas ka Venemaa elanike välisreiside tugeva kasvutrendi jätkumine. Venemaa turistide arv suurenes märkimisväärselt mitte ainult 2007.aastaga võrreldes, vaid ka languse-eelse 2006.aastaga võrreldes. Venemaa turiste ja nende ööbimisi lisandus märkimisväärselt ka Ida-Virumaal; väikese osatähtsusega regioonidest ka Pärnus, Valgamaal ja Tartus.

Saksamaa turistide arvu kasvule (+6%) aitas kaasa lennuühenduste lisandumine aasta alguses (aasta lõpus aga lennuühenduste arv taas vähenes ja seetõttu hakkas ka Saksamaa turistide arv aasta viimastel kuudel vähenema). Aasta kogutulemust mõjutas see siiski väga vähe, kuna valdav osa sakslasi reisib Eestisse suvehooajal.

2008.a. I poolaastal jätkus ka Läti turistide ja nende ööbimiste kasv Eestis, kuid alates juulist on nende arv mõnevõrra vähenenud. Põhjuseks võib olla Läti halvenenud majandusolukord.

2008.a. kasvas jätkuvalt juba kolmel eelneval aastal märkimisväärset kasvu näidanud Leedu turistide ja nende ööbimiste arv. Leedu turistide ööbimiste märkimisväärne kasv viimasel kolmel aastal on valdavalt seotud Tallinna populaarsuse kasvuga.
Suurema osatähtsusega välisturgudest vähenes Rootsi, Norra ja Suurbritannia turistide arv. Rootsist ja Suurbritanniast vähenes turistide arv juba paaril eelmisel aastal, mis viitab Eesti konkurentsipositsiooni üldisele nõrkusele mõlemas riigis (eelkõige Eesti kui reisisihi tuntuse ja atraktiivsuse, aga ka hinnataseme ja transpordiühenduste osas).

Tabel 3. Välisturistide ööbimised eestis 2008.a.
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Allikas: Statistikaamet 
4.3.2. Siseturism

Peale märkimisväärset kasvu eelmistel aastatel kasvas siseturism 2008.a. esimesel viiel kuul tagasihoidlikult, alates juunist aga hakkas vähenema. Kasvu aeglustumine aasta alguses oli ootuspärane, kuna võis eeldada, et paari eelmise aasta kiire kasv ei saa pikemat aega järjest jätkuda. II kvartalist alates hakkasid mõju avaldama teated halvenenud majandusolukorrast.

2008.a. ööbis Eesti majutusettevõtetes 944 325 siseturisti ehk 1,9% vähem kui 2007.a.. Siseturistide poolt majutusettevõtetes veedetud ööde arv aga vähenes 5% võrra, kuna nii puhkuse- kui ka tööreisid olid veidi lühemad kui 2007.a. 
Spaades ja sanatooriumides oli langus mõnevõrra suurem kui muudes majutusettevõtetes. Valdavalt vähenesid siseturistide ööbimised tööga seotud reisidel. Ööbimised puhkusereisidel vähenesid juunist septembrini, milleks võis lisaks majanduse olukorrale põhjust anda ka puhkamiseks väheatraktiivne ilm, samuti mitmete reisikorraldajate kevadised väga soodsad pakkumised välisreisidele. Aasta kokkuvõttes kasvasid ööbimised puhkusereisidel siiski 0,8%.
Tabel 4. Välis- ja siseturistide ööbimised piirkonniti 2006-2008 

[image: image3.emf]
Allikas: Statistikaamet
Vaid vähestes piirkondades siseturistide ööbimiste arv kasvas. Kasvuga tõusevad regioonidest esile eelkõige Tartu linn ja maakond. 
Seevastu Valgamaa oli ainuke maakond, kus siseturistide ööbimised vähenesid teist aastat järjest (tõsi küll, peale märkimisväärset kasvu 2006.aastal). Seda eelkõige põhjusel, et  Valgamaa turism koondus suuresti Otepää talitegevustele ja mõlemal aastal on põhjuseks olnud lumeta talved. 

Kui 2007.a. vähenesid Valgamaal ainult siseturistide tööreisid (sh. konverentsireisid), siis 2008.a. vähenesid nii töö- kui ka puhkusereisid. 
Reisikäitumine.

Uuringud
 näitavad, et kõige rohkem teevad Eesti elanikud vähemalt 3-tunniseid vaba aja reise (väljapoole maakonda, kus nad alaliselt elavad või töötavad). Aastatel 2004 – 2006 tegi selliseid reise 64 – 66% Eesti elanikkonnast, so ca 670 – 700 tuhat inimest. Ööbimisega vaba aja reise tegi vaadeldaval perioodil igal aastal 55% Eesti elanikest, so ca 570 – 580 tuhat inimest. 

Eestlased reisivad rohkem kui mitte-eestlased, samuti reisivad rohkem suurema sissetulekuga ning kõrgema haridustasemega inimesed. 

Vanusegruppide lõikes on aktiivseimad reisijad 15-29 aastased noored.

Ülekaalukalt on kõige levinumaks tegevuseks Eesti-sisestel reisidel sugulaste või tuttavate külastamine, millega tegeles 52% vastanutest, teisel kohal on rannamõnude nautimine (39% kõikidest reisidest) ning kolmandal kohal perekondlikud ja muud isikliku eluga seotud üritused, näiteks pulmad, sünnipäevad, kokkutulekud jms. (21%). Ajaloo ja kultuuriga seotud vaatamisväärsusi külastas 5% vastanutest, aktiivsete harrastustega tegeles 6% vastanutest (sh eestlased külastasid tunduvalt sagedamini ajaloo- ja kultuuriväärtusi kui mitte-eestlased, naised veidi sagedamini kui mehed, 30-39-aastased enim).

2007. aasta uuring näitas, et üle poole vastanutest ehk 54% püüavad igal aastal reisida Eestis mõnda paika, kus nad pole varem käinud. Selliseid „uue avastajaid” on enim 30-46-aastaste ja üsna palju ka 20-29 aastaste hulgas. Rohkem eelistavad uusi paiku avastada naised.

Reisi planeerimiseks vajaminevat infot saadakse eelkõige sõpradelt ja sugulastelt, infoallikatest teisel kohal on internet ning kolmandal ajalehed-ajakirjad. Populaarseimad allikad internetis olid protsentuaalselt üsna võrdselt külastatavad linna/valla/maakonna kodulehekülg ning portaal www.puhkaeestis.ee, samuti ajaviide.delfi.ee.

Reisijate üldhinnang reisimisega seonduvatele teguritele Eestis on pigem hea. Suurem osa reisimas käinud inimestest on seisukohal, et Eestis on piisavalt looduslikke ning ajaloo või kultuuriga seotud vaatamisväärsusi, mida külastada. Suhteliselt rahul ollakse ka aktiivsete harrastuste võimalustega. 

Ebapiisavalt  on reisijate arvates võimalusi ajaveetmiseks lastele või koos lastega, samuti infot vaatamisväärsuste ülesleidmiseks Eestis ringi sõites. Kõige vähem on reisijad rahul toitlustamise ja majutuse hinna ja kvaliteedi suhtega.

4.3.3 Turism Valgamaal 

Reisimise põhjuseks on enamasti sugulaste või tuttavate külastamine, piirkonna külastatavust mõõdetakse aga  majutusstatistika alusel. Täpset ülevaadet seega anda ei saa. Kasutades mitmeid erinevaid andmeid võib saada hinnangulise ülevaate.

Valga maakonnas on 01.01.2009.a seisuga registreeritud 116 erinevat majutusettevõtet (3542 voodikohta) ja 80 toitlustusega seotud ettevõtet.
 Üle poole maakonna majutusettevõtetest (75 ettevõtet ja 1850 voodikohta) on registreeritud  Otepää vallas. Valga linnas on registreeritud majutusettevõtteid kaheksa ja Tõrva linnas viis.
 Majutusettevõtted jagunevad tüüpide lõikes Valgamaal järgnevalt: 

· 12 hotelli (neist 2 SPA hotelli)

· 2 motelli

· 9 hostelit 

· 41 puhkemaja 

· 11 puhkeküla-laagrit 

· 11 külalistemaja 

· 19 kodumajutust 

· 7 külaliskorterit

· 4 muud majutusettevõtet
Allikas: Majandustegevuse register, 21.02.2009

2007. aastal majutati maakonna majutusettevõtetes kokku 98 610 (2007. aastal 107 363) turisti, neist 84 104 siseturisti ja 14 506 välisturisti. Kui 2006. ja 2007. aastal kasvas majutatud turistide arv jõudsalt, siis 2008. aastal on märgata nii välis- kui siseturistide arvu vähenemist. (Vt. Tabel 5)
Tabel 5. Majutatute arv Valga maakonna majutusettevõtetes.

	Turistid
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	sise- ja välisturistid (in)
	67 354
	77 649
	105 234
	107 363
	98 610

	sh Eesti elanikud (in)
	50 877
	64 053
	89 311
	91 510
	84 104

	sh välisturistid (in)
	16 477
	13 596
	15 923
	15 853
	14 506


Allikas: Statistikaamet

2008. aastal Valgamaal majutunud välisturistidest ligi poole moodustasid Soome turistid, neile järgnesid Läti, Venemaa, Saksamaa ja Rootsi turistid (vt. Tabel  6), kes on olnud peamisteks välissihtturgudeks Valga maakonnale. 
Soome turistide hulk Valgamaal on endiselt kõrgeim, tähelepanu äratab ka naabervabariigist Lätist pärit turistide arvu kasv kahe viimase aasta jooksul. 2008. aastal kasvas peaaegu poole võrra Poolast pärit turistide majutuste arv (absoluutarv on siiski tagasihoidlik), samuti on tõusnud Leedu turistide arv. Stabiilsena on kahel viimasel aastal püsinud Rootsist pärit turistide ööbimiste arv, samas on aasta-aastalt vähenenud Saksamaa turistide ööbimine Valga maakonnas. Venemaalt pärit turistide arv kasvas märgatavalt aastatel 2006-2007 ja stabiliseerus möödunud aastal.
Tabel 6. Majutatud välisturistide arv suurema osatähtsusega riikidest Valga maakonnas

	Riik
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Soome
	6 017
	5 794
	7 290
	6 770
	6 120

	Läti
	776
	1 267
	1 538
	2 019
	2 131

	Venemaa

	1 121
	776
	1 102
	1 346
	1 353

	Saksamaa
	1 934
	1 962
	1 661
	1 436
	1 253

	Rootsi
	1 118
	1 259
	1 136
	1 251
	1 216

	Leedu
	348
	340
	478
	430
	506

	Norra
	203
	350
	276
	571
	335

	Poola
	91
	171
	280
	196
	364

	UK, Iirimaa
	263
	154
	325
	220
	268


Allikas: Statistikaamet

Vaadeldes majutusettevõtete täituvuse statistika andmetes (Vt. Joonis 2), võib selgelt eristada kahe turismihooaja olemasolu maakonnas. Need on talv (detsember- märts) ja suvi (juuni- august). Suvekuudel on majutusettevõtete täituvus siiski mõnevõrra suurem ning talvehooaja suurem täituvus tuleneb peamiselt Otepää piirkonna kui talviste suurürituste toimumise ja talvise puhkuse sihtkoha populaarsusest.
Joonis 2. Valgamaa majutuskohtade tubade täituvus 2008. a . Allikas: Statistikaamet. [image: image4.emf]Valgamaa majutuskohtade tubade täituvus, %
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Vt ka Lisa 1 Valgamaa majutusstatistika.
Külastatavuse statistikat teevad piirkonnas peqamised külastusobjektid, Otepää  ja Valga turismiinfokeskused ning Tõrva I-punkt. 

Tõrva Turismiinfopunkt teenindas aastal 2008 kokku 1302 siseturisti ning 794 välisturisti, lisaks oli avaliku internetipunkti kasutajaid ligi 450 inimest.

Otepää Turismiinfokeskust ja Valga Turismiinfokeskust külastas aastal 2008 kokku üle 20 000 inimese, kellest 2/3 olid siseturistid ning 1/3 välisturistid. Välisturistidest oli enim Soomest, Saksamaalt, Venemaal ja, Lätist. Täpsemat ülevaadet vt Lisa 2 EAS Valgamaa TIK 2008 aasta koond. 

Maakonna  suurimad majutuseta  külastusobjektid on Sangaste loss ja Otepää Seikluspark. 
Sangaste lossi külastatavus on aastas 11 000 inimest. Tabelist 7. leiab külastatavuse rahvuste lõikes. Statistikasse loetakse pileti ostnud külastajad. Hinnanguliselt võib lisada veel need, kes lossi ei sisene ja piletit osta, vaid jalutavad mõisakompleksis omapead.

Tabel 7 . Sangaste lossi külastajad

	Külastus
	2008

	Eesti
	6626

	Soome
	1798

	Saksamaa
	476

	Suurbritannia
	258

	Rootsi
	8

	Vene
	262

	Läti
	1093

	muud
	479

	KOKKU
	11000


Allikas: SA Sangaste Loss

Otepää Seiklusparki külastab aastas hinnanguliselt ligi paarkümmend tuhat inimest ning Otepää piirkonna spordiüritused – Tartu Maraton, Tartu Rattamaraton, Tartu Jooksumaraton toovad aastas ligi 16 000 osalejat lisaks nende toetajad ja pealtvaatajad. Hinnanguliselt kokku võib olla nende ürituste raames külastajate arv ligi 30 000. Tehvandi spordiürituste tuntuim-   MK etapp murdmaasuusatamises  tõi peale osalejate ja kaaskondlaste Valgamaale lisaks 22 000 pealtvaatajat.

Leigo Järvemuusika kontserditel on Eesti muusikamaastikul ammu oma kindel koht. Sündmus on tuntud ka piiri taga. Kontserdite eripäraks on võimalus ühendada muusika ja maastikuelamus. Esinejad paiknevad järvesaarel, kuulajad aga kaldanõlvadel. Lisaks kaunile loodusele ja paeluvale muusikale on Leigole ainuomased öine tulevärk, lõkked kaldanõlvadel, sajad küünlad järvel ning õhus hõljuvad küünaldega õhupallid. Kava on jagatud mitme nädalalõpu vahel ning esinajaid on romantilisest klassikuteni. Osalejate arv kontserditel kokku ulastub ligi 10 000 külaliseni aastas.
4.4. Turismituru arenguprognoos ja trendid

2009.a. jaanuaris prognoosib UNWTO, et 2009.aastal väheneb turism kogu maailmas 0% ja 2% vahel. Prognoosi uuendatakse pidevalt vastavalt majanduse olukorra ja majandusprognooside muutumisele. Seega on võimalik, et järgnevatel kuudel muudetakse prognoosi nii negatiivsemas kui ka positiivsemas suunas.
Trendid

Lähtudes viimase kümnendi reisieelistustest ja reisikäitumisest, toob UNWTO välja mitmeid trende, mis tõenäoliselt iseloomustavad reisikäitumist ka käesoleva kriisi ajal:

•    tarbijad vähendavad reiside arvu asemel pigem reiside kestust ja reisikulutusi;

•   kaugsihtkohtade asemel eelistatakse pigem lähemaid sihtkohti (k.a. sisereise);

• sihtkoha valikul lähtutakse eelnevate aastatega võrreldes veelgi rohkem hinnast ja
     hinna-kvaliteedi suhtest, samuti saavad eelise sihtkohad, mille valuuta on odavnenud;

• kasvab reisijate arv, kes broneerivad viimasel hetkel – seda nii tulenevalt ebakindlusest
     majanduslanguse mõjude ees kui ka lootuses soodsatele viimase hetke pakkumistele;

• muude segmentidega võrreldes vähem mõjutab majanduslangus individuaalreisijaid,
     erihuvidega reisijaid ning sugulaste-tuttavate külastusi.

Kuna inimeste reisimissoov pole vähenenud, vaid seda piirab sissetulekute vähenemine või

hirm majandustingimuste halvenemise ees, prognoosib UNWTO, et nõudlus hakkab kiiresti

kasvama niipea, kui majanduse olukord paranema hakkab.

IPK Internationali
 prognoos segmentide ja reisieelistuste sarnaneb UNWTO omale:

 •   domineerib odavate hindade ja viimase hetke pakkumiste aktiivne otsimine;

•   populaarsed on eelkõige lühikesed Euroopa-sisesed reisid;

•   üldise nõudluse languse taustal võivad kasvada mitmed väiksed segmendid, sh.  luksusreisid;

•  kriis mõjutab negatiivsemalt neid ettevõtteid, kes pakuvad keskmise hinnaklassi tooteid ja
     teenuseid – võrreldes nii madalaima kui ka kõige kõrgema hinnaklassi toodete   pakkujatega.

•   tööga seotud reisid vähenevad rohkem kui puhkusereisid.

• elukohariikide lõikes on prognoos pigem positiivne näiteks Soome ja Norra elanike 
     välisreiside osas, pigem negatiivne aga Suurbritannia ja Itaalia elanike välisreiside osas.
5. Valgamaa turismiturunduse  sihtturud ja sihtgrupid

Peatükis käsitletakse Valgamaa kui reisisihi ja Valgamaal erinevates piirkondades-tõmbekeskustes pakutavate turismitoodete prioriteetseid sihtturge ja sihtgruppe.

Valgamaa turismiturunduse planeerimisel ja sihtturgude valimisel on lähtutud järgmistest faktoritest: 
· Valgamaa turismi tootegrupid ja nende arengupotentsiaal 

· Valgamaa senised ja perspektiivsed sihtturud

· Lõuna-Eesti kui turismiregiooni prioriteetsed sihtturud

· Eesti siseturismi suundumused 

· Eesti peamiste välisturgude arengud

· Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise tegevusstrateegia 2008-2010 

Arvestades riiklikke ja Lõuna- Eesti turismiregiooni turundusprioriteete, turismituru trende, Valgamaa geograafilist asukohta ning peamisi tootegruppe, määratletakse  Valgamaa turismiturunduse peamised sihtturud järgnevalt:

· Eesti siseturg   

· Soome 

· Läti
· Venemaa
· Saksamaa   
Täiendavate välissihtturgudena arvestatakse riikliku turismiturundusstrateegia prioriteetsete turgudega.

Valgamaa turismiturunduse peamisteks sihtgruppideks turgude lõikes on:

1. Kohalikud elanikud  (Valga   maakonna elanikud):

· Kes võõrustavad külalisi ja puutuvad turistidega igapäevaselt kokku ehk kui peamised mainekujundajad – oluline, et nad edastaks sama sõnumit mis turismiarendajad.
· Kohalikud ettevõtjad, kes peaks teadma, milline on nende roll mainekujunduses. Müües oma tooteid ja teenuseid on  oluline sõnumi edastaja hea teeninduse kaudu.
· Koolilapsed – tundes paremini koduümbrust, jagavad seda teavet meelsasti ka külalistele.
· kes ühendavad  maakonna eri piirkondade külastuse  aktiivpuhkuse harrastustega; 

· kes on huvitatud kultuuri- ja spordiüritustel osalemisest;

· kelle sooviks on külastada vaatamisväärsusi ja looduskauneid paiku maakonnas (ajaloo- ja kultuuri- ning looduspuhkuse huvilised);
· kes soovivad tähistada perekondlike jt tähtpäevi või teha lõõgastavaid väljasõite.
2.  Siseturistid teistest Eesti piirkondadest, sh:

·  aktiivse puhkuse harrastajad;

· pere- ja seltskonnaga Lõuna- Eestis reisijad;

· kultuuri- ja spordiürituste külastajad;
· kooliõpilaste grupid ringreisidel;

· asutused, ettevõtted ja organisatsioonid koolituste, seminaride jt firmaürituste korraldamise eesmärgiga.

· Sugulaste-tuttavate  külastajad.
· Valga kaudu Lätti (ja sealt edasi suunduvad) eestimaalased.
3. Välisturistid, sh:

· aktiivse puhkuse huvilised ja spordituristid;  
· Baltikumi ringreisist huvitatud turistid;
· kultuuri- ja spordiürituste külastajad;
· looduspuhkuse huvilised turistid;
· ajaloo- ja kultuuripärandist (sh baltisaksa ajaloost) huvitatud turistid;
· transiitturistid ( organiseeritud või ühistranspordiga ja isikliku auto või karavaniga).
4. Siseturgu, sissetulevat turismi ning transiitturismi teenindavad reisifirmad  jt organisatsioonid, kes vahendavad grupireise ja individuaalturiste (sh erihuvidega inimestele)    
	Sihtgrupp 
	Sihtgrupi iseloomustus
	 Trendid  

	Siseturistid (individuaalturistid shkoos  peredega reisijad)
(sh Valgamaalt)
	Sihtgrupp on atraktiivne, kuna Lõuna – Eesti on siseturul eelistatuim reisisiht ja   turunduskommunikatsiooni kontekstis on tegu suhteliselt kergesti ligipääsetava sihtgrupiga. Kolmandikul reisijatest on kaasas lapsed. 
Üle poole sihtgrupist otsib igal aastal uusi, senikülastamata paiku. Sihtgruppi iseloomustab huvi enesearendamise võimaluste ja silmaringi laiendamise vastu läbi erinevate tegevuste ja lõõgastuse kombineerimise. 
Rohkem reisivad suurema sissetulekuga ja kõrgema haridusega inimesed, kellel on enam huvi ka elamuslike ja harivate nn edutainment ja histortainment  toodete vastu. Oodatud ja nõutud  on tooted, mis vastavad lastega perede vajadustele. Kui  Otepää välja arvata, siis on välisturistide osakaal turismiteenuste tarbijana Valgamaal väga madal ning siseturist ongi esmase prioriteetsusega.
	Siseturism Eestis on viimastel aastatel näidanud kiiret kasvutrendi, kuid praeguses majandussituatsioonis võib toimuda nõudluse mõningane vähenemine. Samas võib eeldada, et ärajäetavate kulukamate välisreiside asemel võetakse ette riigisiseseid  lühireise.    Nõudlus on tõusnud harivate ja ka lastele (peredele) mõeldud, elamuslike toodete osas.

	Õpilasgrupid
	Eesti- ja venekeelsed (üksikjuhtudel võõrkeelsed) kooligrupid jõuavad atraktsioonidele läbi õpetajate ja koolide huvijuhtide, seega on sihtgrupp küllaltki hästi kättesaadav läbi otseturunduse.  
Vajalik on arvestada vanusegrupile sobivate esitlustehnikate ja interpretatsioonivahenditega. Sihtgrupp on avatud alternatiivsetele õppemeetoditele. Soovivad proovida erinevaid aktiivseid ja käelisi tegevusi. Oluline on  giidi/õpetaja juhendamine. Peavad tähtsaks lisateenuste olemasolu, kuid küllalt hinnatundlik segment.  Sihtgrupi kaudu on võimalik jõuda ka peredeni.
	Stabiilne nõudlus, pigem kasvav tänu alternatiivsete õpimeetodite (sh õuesõpe) populaarsuse kasvule ja lisanduvatele lähivälismaalt saabuvatele õpilasgruppidele. Pärast majandussurutise möödumist seoses leibkondade majandusliku elujärje paranemisega on eeldatav nõudluse jätkuv kasv

	 Reisifirmad  
	Sihtgruppi kuuluvad siseturismi ja sissetuleva turismiga tegelevad reisiettevõtted Eestis, kes pakuvad nii üksikute sihtkohtade külastamist kui ka Eesti-siseseid ja Baltikumi ringreise.  Samuti kuuluvad sihtgruppi  Eesti ja Baltikumi ringreise pakkuvad reisiettevõtted sihtturgudel. 

Taoliste ringreiside temaatika on suures osas seotud erinevate turismiatraktsioonide ja objektide külastamisega või siis erihuvidega inimestele sobivate programmide ja marsruutide läbimine. Reisifirmade ootus on  elamuslike ja kvaliteetsete atraktsioonide ning pakettide olemasolu ringreiside lähipiirkonnas. Grupiga reisivad välisturistid soovivad keskmisest enam giiditeenust ja ostavad sagedamini meeneid.    

Reisifirmadega reisimine vähendab turistidele ka turvalisuse probleemi.  

Reisifirmade kaudu saabuvate gruppide saabumine on varakult teada, mis võimaldab paremini korraldada külastajate teenindamist, samuti on reisifirmade kaudu oluliselt lihtsam saada  vastukaja kliendi rahulolu osas. Sihtgrupp on kättesaadav otseturunduse ning turismimesside kaudu. 
	Reisifirmade abi kasutavad reisimisel lähiriikidesse peamiselt õpilasgrupid ja vanemad reisijad. Mõlema nimetatud sihtgrupi huvi harivate atraktsioonide külastamise vastu on suurem, kui teistel sihtgruppidel. Nii ida- kui lõunanaabrite sissetulekute kasvades on suurenenud nende reisiaktiivsus, põhja- ja läänenaabrid seevastu otsivad samuti Eestis veel seninägemata paiku – nendeni jõudmiseks on  otstarbekas kasutada ka reisifirmasid. Eesti-sisesed teemareisid toovad piirkonda sageli ka eri huvidega külastajaid (nt mõisa-, parkide ja aedade, arhitektuuri- , ja sõjaajaloohuvilised jne).  

	Asutused, ettevõtted ja organisatsioonid
	Sihtgrupp on atraktiivne, kuna võimaldab tõsta külastatavust ja suurendada teenuste müüki väljaspool suvist turismi kõrghooaega ning samuti on ühekordsed müügimahud võrreldes üksikkülastajaga suuremad. Rohkem võimalusi asutuste ja ettevõtete ligitõmbamiseks on tervikteenuse pakkumise korral, mis sisaldavad lisaks vaba aja veetmise programmile ka koolitus/seminariteenuse, majutusteenuse ja toitlustuse pakkumist. Segment on vähem tundlik ka majanduskõikumiste osas
Valga-Valka rahvusvaheline seminarikorraldus
	Nõudlus on seoses majandusolukorraga pisut vähenenud, kuid olukorra stabiliseerudes eeldatavalt taas tõuseb. Suund on kvaliteetsema, eristuva toote ja teenuse nõudluse kasvule.

	Soomest pärit turistid (individuaalturistid, sh pereturistid ja grupireisijad) 
	Eesti on soomlaste jaoks jätkuvalt puhkusesihtkoht nr 1. Täna on enamuses küll veel  linna- ja spaareisid, kuid üha enam on kasvanud huvi uute piirkondade külastamise vastu Eestis. Tihe ja kvaliteetne teedevõrk võimaldab ringreiside tegijail tulla siia isikliku auto või matkaautoga. Eesti on soomaste jaoks läbi proovitud ja turvaline, kuid siiski  huvipakkuv sihtkoht. Oma läheduse ja turvalisuse poolest on Eesti väga sobiv sihtkoht nii lastega reisijaile kui ka õpilas- ja täiskasvanute gruppidele.  
	Soome turg on nn. küllastumisfaasis ehk kasv pole enam tõenäoline. Samas on külastatavus stabiliseerumas ning kvaliteetsete toodete ja teenuste jätkuval pakkumisel jääb Soome kui naaberriigi sihtturg jätkuvalt üheks Eesti peamiseks sihtturuks Möödunud aastal oli soomlastest külastajate arvu kasv Lõuna-Eestis suurem võrreldes arengutega Eestis tervikuna. 

	Saksamaalt pärit turistid (individuaalturistid ja  grupireisijad) 
	Saksa turistide huvi Eestisse reisimiseks on suhteliselt stabiilne. Soovitakse tutvuda ajaloo- ja kultuurpärandile tuginevate atraktsioonidega kuid väga kõrgelt väärtustatakse ka miljööd, väärtuslikku looduskeskkonda ja selle baasil looduspuhkuse tooteid ning saksa turist peab väga oluliseks kvaliteetset teenust. Sakslaste seas on palju vanemaealisi turiste, kes tulevad Balti maadesse organiseeritud bussiringreisidele ning karavanireisijaid. 
	Saksa turg möödunud aastal kasvas. Via Hanseatica ja teiste Lõuna- Eesti turismipiirkonna tootearendus- ja turundustegevuste   ning transpordivõimaluste paranemise tulemusena võib eeldada piirkonna külastuste edasist vähest kasvu.

	Lätist pärit turistid (peamiselt individuaalturistid sh pereturistid)  
	Läti kui Eesti naaberriik on üks peamisi Eesti sihtturge ning lätlaste puhkusereiside sihtkoht nr 1. Lätlased tulevad Eestisse meeleldi oma autodega ning viibivad siin pikemalt ringreise tehes. Olulisim regioon Läti turistidele on just Lõuna-Eesti. Lähedus, turvalisus ning suhteliselt soodne hinnatase tagavad ka selle, et Eesti on Läti pereturistide seas populaarne sihtkoht. Peamiselt tulevad Tartut külastama, Peipsile kalale ja vanausuliste külasid vaatama, suurüritustele, Põhjaranniku  koski vaatama, jne
	Läti turg on olnud üks kiiremini kasvavaid sihtturge Eestis ja seda eriti Lõuna-Eestis. Eesti lähedus meelitab siia erinevaid sihtgruppe, sh nii suvise põhipuhkuse veetjaid kui ka nädal-vahetuse turiste. Võimalus tulla Eestisse oma autoga soodustab perereiside tegemist. Majandussurutis Lätis eeldatavalt pidurdab mõnevõrra külastuste kasvu.

	Venemaalt pärit turistid
	Peamiselt saabuvad Venemaa päritoluturistid Loode-Venemaalt, sh Peterburi piirkonnast ja Pihkva oblastist, vähemal määral ka Moskvast, mis tuleneb nii geograafilistest faktoritest, isiklikest sidemetest  kui ka Eesti turundustegevustest Vene turul. Valdavalt saabuvad Venemaalt pärit külastajad siiski Tallinnasse.
	Venemaa oli möödunud aastal suurima kasvuga välisturg Eestis. Ka Lõuna-Eestis kasvas Venemaalt pärit majutuste arv märgatavalt. Prognoositav on Vene turu kasv. Vene turu puhul saab välja tuua muudest välisturgudest eristuva paarinädalase puhkuste perioodi jaanuari alguses. Vene turisti iseloomustab keskmisest kõrgem kultuurihuvi, samuti peetakse lugu spaapuhkusest ja linnaturismist.


6.  Konkurentsianalüüs 

Järgnev konkurentsianalüüs käsitleb Valgamaa positsiooni Lõuna- Eesti turismipiirkonnas ning võrdleb Valgamaa turismiressurssi ja tootepakkumist ka Vidzeme turismiregiooniga Lätis. Konkurentsianalüüsi aluseks on Valgamaal pakutavad tootegrupid ja valitud sihtturud.  
6.1. Valgamaa  Lõuna-Eesti turismipiirkonnas

Valgamaa on osa pikaajalise ühisturunduse tulemusel küllaltki tugevalt ja positiivselt eristuvast ning kindlate märksõnadega seonduvast Lõuna – Eesti turismiregioonist. Välisturgude kontekstis saab seega kõiki teisi Lõuna- Eesti maakondi käsitleda pigem heade partneritena kui konkurentidena. Lõuna- Eesti on üks terviklik reisisiht  lähivälisturgudel kuid ka siseturul on Lõuna-Eesti tootepõhine pakkumine ja turundus põhjendatud ja tulemuslik. Maakonnad ja piirkonnad  Lõuna-Eesti regiooni sees eristuvad ja konkureerivad eelkõige üksikute objektide, sündmuste ja ürituste ning toodete põhiselt. Lõuna- Eesti turismiregiooni uue koostatava arengukava lähtekohtade järgi turundatakse  sihtgruppidele järgnevaid tootegruppe: aktiivpuhkuse toode (sh ratta- ja matkarajad, suusatamine, ratsutamine, paadisõit jmt), looduspuhkuse toode (sh linnu-, looma- ja taimevaatlus, botaanilised reisid, raba- ja soomatkad, loodusõppereisi jmt), kultuuri- ja ajaloopärandi toode (sh mõisate, muinaskalmete, kirikute,   kohaliku miljöö, setu- ja mulgi kultuuri põhised tooted jmt), tervise- ja lõõgastusturismi toode ( sh tervise- ja spaa-keskused), äriturismi toode (sh konverentsi- ja seminariturismi tooted ja peotooted).

Neist on Valgamaal kõige tugevamini esindatud: aktiivpuhkuse tootegrupp kuid pakkumises on tooteid ka kõigis teistes tootegruppides. Selline olukord heaks argumendiks Lõuna-Eesti turismipiirkonna ühisturunduses aktiivselt jätkamiseks, sest piirkonna turundussõnumid toetavad Valgamaa reklaamimist. 

Lõuna- Eesti siseselt on Valgamaa majutusstatistika põhiselt hinnates heal positsioonil, kuid määrava osa majutustest tehakse Otepääl ning ülejäänud Valgamaa tulemused on nõrgad.  Valgamaa jääb majutuste osakaalult alla vaid Tartumaale,  mis eelkõige tänu Tartu linna mitmekesistele võimalustele ja aktiivsele turundustegevusele oma positsioonimöödunud aastal tugevalt parandas. Hinnanguliselt tugevamas positsioonis on homogeensema maakondliku reisisihi kuvandiga Võrumaa (slogan  „Mahe ja muhe“) ja Põlvamaa (slogan „Rohelisem elu“), kellele pakub eristumisvõimalusi elujõulise Seto kultuuri eksponeerimine. Viljandimaa nagu ka Valgamaa võimalus on mulgi kultuuri parem esiletoomine ja pakkumine, mis eeldab senisest enama tähelepanu pööramist tootearendusele.  
Joonis 3. Lõuna-Eesti maakondade turuosa välisturistide ööbimistes. Allikas: Statistikaamet* 2008. a
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Allikas: Eesti Statistikaamet, 2008 andmed  jaan-sept.


Joonis 4. Lõuna-Eesti maakondade turuosa siseturistide ööbimistes. Allikas: Statistikaamet
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6.2. Valgamaa turism võrdluses Põhja-Lätiga.

Põhja-Läti turundab end ühtse Vidzeme piirkonnana, olles üks neljast Läti maakonnast. Vidzeme piirkonnas tuuakse turunduskommunikatsioonis esile looduslikku mitmekesisust, rikkalikku kultuuriajaloolist pärandit sh rahvalikke traditsioone. Külastaja saab piirkonnas nautida maalilisi maastikke, kauneid jõgesid ja järvesid, paljandeid ja kaljusid, tutvuda keskaegsete losside ja mõisatega. Täiendav konkurentsieelis on kaunis rannajoon, liivased supelrannad.

Vidzeme vanimad linnad – Cesis, Sigulda; Limbaži, Valmiera, Aluksne, Gulbene, Madona ja Valka on rikkaliku kultuuri- ja arhitektuuripärandi talletajateks. Turistide tõmbenumbriteks on mitmekesised aktiivse puhkuse võimalused – seikluspargid, aktiivse puhkuse võimalused, veeturismi- ja jalgrattamarsruudid, suusamäed jne. Vidzemes asub üle 450 majutusettevõtte- hotellid, külalistemajad, puhkemajad, kodumajutused, hostelid, kämpingud, telkimispaigad. Piirkonna külastusobjektide TOP 10 hulgas on Sigulda koos Turaida muuseumi-kaitsealaga, Gulbene-Aluksne kitsarööpmeline auruvedur, Cesise lossikompleks, Araisi järvelinnus, Ligatne maa-alune punker; Gauja Rahvuspark, Münhauseni muuseum. 

Piirkonna ühisturundust koordineerib Vidzeme Turismiassotsiatsioon. Turundus on suunatud eelkõige Läti, Vene, Eesti, Leedu turule. Regiooni turismiveeb on läti-, vene- ja ingliskeelne. Lisaks eelnimetatud keeltele on koostatud infomaterjalid soome, saksa, prantsuse, leedu ja eesti keeles. 
6.3. Valgamaa konkurentsipositsioon

Valgamaa ei paista hetkel ühtse reisisihina ei seestpoolt (maakonna elanikud, turismiasjalised) ega väljastpoolt (mujal piirkondades elavad isikud) vaadatuna.  Paljud piirkonna külastajad ei tea sedagi, et Otepää asub Valgamaal.

Ka Valgamaa arengustrateegia toob erinevates eluvaldkondades välja kolm Valgamaa eriilmelist piirkonda (vt joonis 4), sama loogikat kannab ka turismiarengukava. Piirkonnad on tõmekeskuste järgi jaotatud kolmeks – Valga turismipiirkond, Otepää turismipiirkond ning Tõrva-Helme turismipiirkond.
Joonis 4. Valgamaa arengustrateegias välja toodud piirkonnad. Allikas: www.valgamaa.ee

[image: image7.png]



Turismi- ja puhkemajanduse sektoris eristub tugevalt Valgamaa olulisim ja ka Lõuna- Eesti turismipiirkonnas üks tuntumaid ja tugevamaid märke -  Otepää talvepealinna ja (aktiiv)puhkuse sihtkohana. Otepääle on siseturul ka linnana laiemas plaanis kujunenud hea kuvand
.  Eesti linnade külastatavuses puhkuse veetmise eesmärgil on Otepää kolmandal kohal (31% inimestest külastas Otepääd  puhkuse veetmise eesmärgil). 22% inimesi külastas eelmisel aastal Otepääd spordiga tegelemise või aktiivse puhkuse eesmärgil ning 17% vastanutest kultuurist osasaamise või meelelahutuse eesmärgil. Seevastu on Valga linna peamiseks külastuspõhjuseks (38% inimestest) läbisõit (eeldatavalt Lätti), millele järgnevad külastuspõhjustena tuttavate ja sugulaste väisamine (28%), ametiasjus külastused (25%) ning vaid 4% vastanutest on külastanud Valgat eesmärgiga  tutvuda vaatamisväärsustega ja 6% on külastuspõhjusena välja toonud puhkuse. 

Ka arengukava koostamise protsessi raames läbi viidud küsitlusest ilmnes, et Otepääd valdavalt ei seostata Valgamaaga ning teistes Valgamaa piirkondades pakutavate turismivõimaluste osas on hinnangud ja teadlikkus väga madalad. 

Nõrgimas positsioonis on Tõrva- Helme piirkond, mis seostub eelkõige ajaloo- ja kultuuriturismi valdkonnaga. Tõrva võlub ka mõnusa väikelinnamiljööga. Paraku on väljaarendatud ajaloo- ja kultuuriturismitoodete jt elamuslike terviktoodete pakkumine on üsna piiratud. Olemasoleva ressursi põhjal on rohkelt tootearenduslikke võimalusi.

Valgamaa turismi tugevuste ja arenguvõimalustena võib välja tuua 
järgmised elemendid:

· Väljaarendatud aktiivpuhkuse infrastruktuur ja tooted ning Otepää tugev kuvand sporditurismi ja (aktiiv)puhkuse sihtkohana, kuid senisest paremat turunduskommunikatsiooni vajavad mujal Valgamaal olevad aktiivpuhkuse võimalused.

· Loodus (omapärane, vahelduslik, ehe, rahulik, puhas, ilus, kaunis, kupliline, looduspargid, järved, jõed), kuid konkurentsieelisena hakkab ressurss toimima vaid väljaarendatud toodete ja sihtturunduse korral;
· Mitmekesine ajaloo- ja kultuuripärand (omapärased muuseumid, ajalooliselt ja arhitektuuriliselt väärtuslikud hooned, sh unikaalsed lossid, erinevatest ajastutest pärinevad huviväärsused, mulgi- ja võro kultuur jne), kuid grupi tootepakkumine on  samuti seni ebaühtlaselt välja arendatud. Konkurentsieelis on saavutatud mõningates spetsiifiliste toodete osas (nt sündmused) kuid ajaloo-ja kultuuripärandil põhinevatel   kaasaegsetel elamuslikel turismitoodetel on piirkonna  konkurentsieeliseks kujunemisel veel suur arenguruum ;
· Pikaajaliste traditsioonide ja hea mainega spordi- ja kultuuriüritused;

· Paiknemine Läti piiril, unikaalse, multikultuurse kaksiklinna olemasolu sobiva peatuspaigana transiitturistidele ja hästi kättesaadava sihtkohana Läti turule, mis vajab oskuslikku positiivset turunduskommunikatsiooni;

· Kaks hooaega, kuid senisest paremat turunduskommunikatsiooni vajavad suvised puhkusevõimalused Valgamaal; 
· Tuntud ja huvipakkuv mulgi kultuur, mis pakub rikkalikult seni kasutamata võimalusi tootearenduseks ning mille seoseid Valgamaaga on oluline paremini välja tuua. Samuti on maakonna lõunapiirkond osa võru kultuuriruumist ning kogu maakonnas leiab traditsioonilisi külakogukondi ning maalähedast elustiili järgivaid talusid.
· Turvaline, rahulik piirkond.
7. Valgamaa turismiturundusstrateegia ja turunduseesmärgid

7.1. Valgamaa turismiturundusstrateegia

Valgamaa turismiturundusstrateegia on turuosa
 suurendamine, panustades eelkõige  tootearendusele ja Valgamaa ja maakonna eri piirkondade kuvandi parandamisele reisisihi ja puhkuse veetmise kohana. 

Turuosa suurendamise barjäärid on valdavalt sisemised:   
· Turismitooted on ebapiisavalt välja arendatud, mis omakorda seab piirangud teenuste pakkumisel. Vajakajäämisi on nii toodetega seonduva turismiinfrastruktuuri ja objektide kvaliteedis kui toote mittemateriaalsetes komponentides, nt erinevate väärtuslike elementide sidumine ühtseks tooteks ja paketiks, eksponeerimisviis, info);

· Valgamaal puudub terviklik kuvand reisisihina, piirkondade turismipotentsiaali väljaarendatus on ebaühtlane ning piirkondade tootepakkumine on eriilmeline, mistõttu on tugevalt raskendatud nn maakondlik ühisturundus Valgamaale kui reisisihile; 

· Turismiarendustöö ja -turunduse on seni olnud organisatsiooniliselt ja ressursilt killustatud, sõltuv lisavahendite hankimisest läbi projektide; ning seetõttu ka kohati ebapiisavalt finantseeritud;

· Ühisturundustegevuse ressurss on  süsteemseks ja tulemuslikuks tegutsemiseks ebapiisav.
7.2. Valgamaa turismiturunduse eesmärgid

Valgamaa turismiturunduse üldised eesmärgid on:

· suurendada Valgamaa tuntust ja populaarsust puhkuse veetmise- ja külastuspiirkonnana sihtturgudel;  

· tõsta potentsiaalsetele külastajatele informeeritust ja teadlikkust Valgamaa erinevates piirkondades pakutavatest mitmekesistest turismitoodetest ja –teenustest ning seeläbi saadavatest kliendihüvedest;

· pakkuda külastajatele läbi tootearenduse ja turunduskommunikatsiooni lisamotivatsiooni Valgamaa külastamiseks, kohalviibimise aja pikendamiseks ning   külastuse kestel tehtavate kulutuste suurendamiseks;

· vähendada turismi hooajalisust Valgamaal.
Valgamaa turismiturunduse otsesed eesmärgid aastaks 2012 on:  

	· majutatute koguarvu kasv 10 %

· välisturistide osakaal majutatute koguarvust 17 %

· pikendada välis- ja siseturistide piirkonnas viibimise aega

· saavutada külastajate kõrge rahulolu määr piirkonnas pakutavate turismitoodete ja –teenuste suhtes
.

· Maakonnas on lisandunud  uusi  atraktiivseid ja innovaatilisi  turismitooteid


7.3. Valgamaa turismiturunduse võtmevaldkonnad

Valgamaa turismiturundusstrateegia ja turunduseesmärkide realiseerimiseks tuleb arendustegevustes keskenduda Valgamaa turismi tugevuste ärakasutamisele ja esiletoodud nõrkuste vähendamisele, st:

· Valgamaa turismiressurssidele ja konkurentsieelistele põhinev ning turisminõudlusele vastav sihtgrupipõhine  tootearendus (mh madalhooajaks), samuti seonduv koolitus;

· turismiturunduse koordineerituse ja fokusseerituse parandamine, koostöö arendamine  avaliku- ja erasektori organisatsioonide vahel, samuti partnerluse jätkamine naaberpiirkondadega,  SA-ga  Lõuna-Eesti Turism ning EAS Turismiarenduskeskusega;

· tugevate, sihtturgudel tuntud ja toimivate märkide (nt Otepää) parem kasutamine maakonna teiste piirkondade ja erinevate tootegruppide turismiturunduses;

· Valgamaa piiriäärse asendi  eeliste ja Valga- Valka kaksiklinna unikaalsuse tõhusam ja oskuslikum  kasutamine:  
·  (transiit)turistide Valga(maa) pakkumine peatuspaigana pikemal marsruudil,

· (transiit)turistide kohalviibimise pikendamine hästi kättesaadavate ning sihtgrupile atraktiivsete toodete kaudu,

· (transiit)turistide suunamine põhitrassilt teistesse Valgamaa piirkondadesse;

· hästi ligipääsetava Läti turu tõhusam hõlvamine.

· VIA HANSEATICA

· keskendumine tootepõhisele turundusele kooskõlas Lõuna-Eesti ja riiklike turismiturunduse suundadega, sh 

· aktiivpuhkuse toode, 

· kultuuri- ja pärandturismitoode, 

· sündmusturismitoode, 

· loodusturismitoode, 

· seminari-, koolituse- jt firmaürituste toode

· turismi- ja puhkemajandust toetava infrastruktuuri sh infosüsteemi arendamine;

· külastajate ootuste ja vajaduste analüüs ning sellest tulenevalt korrigeeritud tegevus 

· ühisturundustegevuste optimaalse finantseerituse ja piisava inimressursi tagamine tegevuste elluviimiseks.  

SA Valgamaa Arenguagentuuri tegevused:

I Turundus ja reklaam  ( koostöös maakonna turismiettevõtjatega)

1. Osalemine turismimessidel, laatadel, esitlustel, workshop’idel

* Matka Helsingis – Lõuna-Eesti ühispinnal

* Balttour Riias- Lõuna-Eesti ühispinnal 

* Tourest Tallinnas – Valgamaa pinnal ( selleks välja töötada kontseptsioon, hankida esitlusstendid)

* Mardilaat Helsingis ( koostöös käsitöölistega)

* Valgamaa päevad pealinnades ( Tallinn-Riia)

*  Maakondlike turundusmaterjalide saatmine läbi erinevate kanalite välismessidele ja esindustesse Eestis ja välismaal

2. Trükised

· maakondlikud üldtrükised nn. imagotrükis välisturunduseks erinevates keeltes (inglise, soome, saksa, vene, läti; lisaks tulevikus prantsuse, hispaania, rootsi)

· konkreetsest välisturust lähtuvate tootepõhiste trükiste väljaandmine (prioriteetsed keeled: inglise, saksa, soome, vene, prantsuse/hispaania) 

· maakondlikud infovihikud või temaatilised trükised ( majutuskataloog, aktiivse puhkuse kataloog, ajaloo- ja kultuurilooline trükis jms) erinevates keeltes 

· kultuurikalender, eesti ja inglise keeles, värvitrükis koos rohke pildimaterjaliga maakonna traditsiooniliste sündmustega

· rebitavad A4 formaadis 2- värvitrükis maakonna ja linnade kaardid  (2006 toodetud, edaspidi  kordustiraažid)

· Põhja-Lätiga tootepõhised ühistrükised

· Koostöös EAS Turismiarenduskeskusega riiklikes trükistes maakonna tugevate turismitoodete ja eripära kajastamine

3. Veebiturundus

· Veebi korrashoid (www.tourism.valgamaa.ee)
· Reklaami müümine ettevõtjatele- bannerite kohad veebilehel

· Koostöö www.visitestonia.com veebisüsteemiga ning maakondlike suurprojektide bännerite kuvamine selles veebisüsteemis ( MK etapi, Talvepealinna bänner jms)

4. Töö pressiga

· Turismiuudiste pidev ja positiivne kajastamine kohalikus ja vabariiklikus meedias (võiks olla kanalid nimetatud ja valitud, sest meie omast praktikast teame, et kõigiga sõber olla ei saa. Talvepealinna projektis on meil koostöö SkyPluss raadioga, samuti Otepää Teataja ja Valgamaalasega)

· Turismiuudiste riputamine maakonna turismiveebi

· Pressireisid /FAM-tripid  maakondlikud ja koostöös Lõuna-Eesti ja EAS Turismiarenduskeskusega 
5. Valgamaa brändi edasiarendus

· Valgamaa brändi kasutus ( veeb, blanketid, trükised) kinnitada

· Valgamaa tunnuslause- arutelu, kas ’Valgamaa-Eesti Lõunavärav’ või ’Valgamaa- piireületavad võimalused’?
· Maakonnale iseloomulike suveniiride väljatöötamine- konkursid ja koostöö ettevõtjatega

6. Uute turundusprojektide algatamine ja elluviimine, nii kohalike kui ka rahvusvaheliste partneritega


7. Turismitoodete / suveniiride müügi kaudu Valgamaa turundus

II Tootearendus

1. Maakonnas uute turismiatraktsioonide tekitamine või sellele kaasa aitamine
2. Maakondlike tootearendusprojektide käivitamine

· Matkarajad / jalgrattateed, loodusrajad jms/

· Viidaprojekt ( maakonnakaardid, suunaviidad, infotahvlid)

· Turismimarsruutide väljatöötamine koostöös ettevõtjatega, infovoldikud, objektide korrastamine

· Teemaparkide arendamine

· Turismikülade loomine olemasoleva infra baasil

· TOITLUSTUS- TOIDUKULTUUR- EESTI KÖÖK

· ÖKO-teemaliste toodete arendamine

III Koostöö

1. Koostöö kohalike omavalitsustega

2. Koostöö SA Lõuna-Eesti Turismiga

3. Koostöö EAS Turismiarenduskeskusega

4. Koostöö Valga ja Otepää ning Valka Turismiinfokeskustega, Tõrva turismiinfopunktiga

5. Koostöö Keskkonnaameti Põlva-Valga-Võru Regiooniga
6. Koostöö VIA-HANSEATICA turismitee ja – projektiga

7. Koostöö VÕRTSIJÄRVE SIHTASUTUSEGA 

8. Koostöö ELVA-VALLAVERE-VITIPALU SA-ga 

9. Koostöö TARTU MARATONI Klubiga 

IV KOOLITUS

1. Turismiettevõtjate nõustamine

2. Infopäevade korraldamine 

3. Koolituste korraldamine, s.h.turundus,  internetiturundus, tootearendus, teenuse efektiivne pakkumine, paketeerimine jms

4. Õppereisid naaberpiirkondadesse turismitootega tutvumiseks


V  TURISMISTRATEEGIA

Valgamaa turismi turunduskava uuendamine/kaasaajastamine 1 kord aastas.

8. Valgamaa turismiturundusprogramm 2009- 2011

Peatükis määratletakse turunduseesmärkide realiseerimiseks vajalikud turundusmeetmed ja –tegevused, nende teostamise aeg, vastutajad ja indikatiivne maksumus.  

Valgamaa turismiturunduses kasutatakse integreeritult kõiki peamisi turundusmeetmeid:

· Külastajate ootustest ja vajadustest lähtuv  ning piirkonna ressursile ja tugevustele baseeruv tootearendus;

· Turundustegevuse orienteeritus valitud sihtturgudele ja sihtgruppidele (segmentidele);

· Sihtrühmadele vastavate turustus- ja müügikanalite valik;

· Sihtrühmade vajaduste ja võimalustega arvestav hinnakujundus;

· Turundussuhtluse (toetuse) mitmekesiste võimaluste efektiivne rakendamine (sh reklaam, isiklik müük/otseturundus, müügitoetus, suhtekorraldus jt)

· Pakettimine ja programmimine vastavalt sihtrühmade vajadustele ning lisamüügivõimaluste loomiseks.

· Inimeste käsitlemine määrava turundusvahendina (sh turismiasjalised, piirkonna elanikud, turismiettevõtete töötajad jne)

· Partnerlus kohalikul  (piirkondlik turismivõrgustik + kogukond) ja regiooni (  Lõuna-Eesti) tasandil ning riiklikul tasandil

· Turustamine klienditeekonna erinevatel etappidel (sh esmane kokkupuude turismiinfoga, otsustusprotsess, ostumoment, külastus, väljumine toote ja teenuse pakkuja vaateväljast)

Valgamaa turismivõimaluste ühisturundus viiakse ellu  SA Valgamaa Arenguagentuur koordineerimisel ning avaliku ja erasektori partnerite koostöös.  

Maakondlikus ühisturunduses on SA Valgamaa Arenguagentuur partnerid Valgamaa Omavalitsuste Liit, Valga Linnavalitsus, Otepää Vallavalitsus ja teised maakonna kohalikud omavalitsused, Lõuna-Eesti teised maakonnad/linnad (Tartu, Viljandi jt, kes osalevad sihtturumaade messidel, kuhu Valgamaa ise kohale ei lähe), Valgamaa turismiettevõtjad, Valga Maavalitsus, SA Lõuna-Eesti Turism, EAS Turismiarenduskeskus, Valgamaa muuseumid,  Keskkonnaameti Põlva-Valga-Võru Regioon, turismiinfokeskused, piirkondlikud meediaväljaanded jt.   

Valgamaa turismitundusprogramm  2009-2011

	Tegevus
	Eesmärk
	Kirjeldus
	Teostamise aeg
	Planeeritav ressurss
	Vastutaja

	Valgamaa turismibrändi kontseptsiooni loomine  ja kasutuselevõtmine turunduskommunikatsioonis 
	Toetada Valgamaa turismibrändi kaudu Valgamaa tootepakkumise ja reisisihi kuvandi nähtavust ja eristuvust, tõsta potentsiaalsete külastajajate reisimotivatsiooni.
	Luuakse Valgamaa turismipiirkondade ja turismitoodete sihtgruppidele edastatavaid sõnumeid ja lugusid parimal viisil edasi andev turismibränd,  mis toetab teisi turundustegevusi.  Valgamaa turismibrändi kontseptsiooni sisuks on sihtgruppidele kommunikeeritavad sihtkoha põhiväärtused ja kliendihüved, brändi lood,  tunnuslause (nt Valgamaa- piireületavad võimalused!) ja visuaalne identiteet, sh logo, värvid, kirjatüübid jms. Brändi identiteedi arendamisel on oluline järgida brändi arhitektuuri põhimõtteid ja klienditagasisidet.


	2009- 2010
	100  000 (võimalik kaasfinant-seerida EAS tugiprog-rammidest)
	SA Valgamaa Arenguagentuur 

koostöös Valgamaa turismiasjaliste ja bränding-agentuuriga

	Interaktiivse veebilehe arendamine
	Parandada Valgamaa turismitoodete ja –teenuste kättesaadavust igakülgse info edastamise kaudu.

Kujundada Valgamaa imagot reisisihina ja motiveerida potentsiaalseid külastajaid Valgamaad külastama,  teenuseid tarbima.

Anda potentsiaalsetele külastajatele neile sobivates keeltes kergesti leitavat, ajakohast ja täpset informatsiooni Valgamaa turismitoodete, külastusobjektide kohta (sh asukoht, lahtiolekuajad, hinnakirja, paketid ja  programmid).

Luua võimalus külastajatepoolseks infoedastuseks (ühtlasi sihtkohakohaturunduseks)

 e-kaardi saatmise kaudu.
	Veebileht on üheaegselt nii  infoallikas kui turundusvahend, kus info peab olema atraktiivselt ja arusaadavalt esitletud ning pidevalt ajakohastatud.

Veebileht koostatakse eesti-, inglise-, vene, läti-  ja soomekeelsena. Kuvatav võõrkeelne info  töötatakse välja koostöös vastavat keelt emakeelena kõneleva spetsialistiga, et tagada antud keele korrektne kasutus ja kultuurierisuste arevstamine.  

Valgamaa turismiveeb kajastab minmaalselt järgmist infot: Valgamaa kui reisisihi ja Valgamaa erinevate piirkondade turunduslik tutvustus,   tootegruppide info, kaardirakendus, külastusmarsruudid, tootepaketid, uuudised, sündmuste kalender, pildigalerii, kohalesaabumise info, e-kaart,  turismiinfo kontaktandmed, trükised,eripakkumised, tagasiside, info (Valgama)a turismiasjalistele. Samuti on veebilehel kättesaadavad  ja allalaetvad  piirkondi ja tooteid tutvustavad virutaalprogrammid.   

Valgamaa turismiveebil  on viited ka teistele teemaga seotud organisatsioonide veebilehtedele ja ristturunduse partneritele.

Valgamaa turismiveeb on leitav tähtsamatest turismiportaalidest  ja veebilehtedelt nagu www.visitestonia.com, www.puhkaeestis.ee, www.turismiweb.ee, www.southestonia.info,www.delf.ee,

 samuti SA Valgamaa Arenguagentuur, Valga maakonna ja Valga linna  ning teiste kohalike omavalitsuste kodulehtedelt.   
	2009-2011
	70 000

(võimalik kaasfinant-seerida EAS tugiprog-rammidest)
	SA Valgamaa Arenguagentuur,  

koostööpartnerid:   Valga  ja Otepää turismiinfokeskused ning Tõrva turismiinfopunkt

	Tootearendus, sh pakettimine 
	Tõsta Valgamaa kui terviku ja samas eriilmeliste turismipiirkondade atraktiivsust ja  konkurentsivõimet turismiturul ja suurendada külastajate valikuvõimalusi, loomaks eeldused külastatavuse suurenemiseks ja  tehtavate kulutuste suurenemiseks ning   kohalviibimise aja pikenemiseks.
	Arendatakse  olemasolevaid ja luuakse uusi tooteid  ning tootepakette   piirkondliku turismiressursi ja turismivõrgustiku baasil vastavalt  erinevate sihtgruppide ootustele ja vajadustele, sh üritusturismitoote ja üritusturunduse kombineerimine. 

 Viiakse läbi tootearendust ja ettevõtete võrgustumist toetavaid koolitusi.    


	2010-2011
	Tootearen-duskoolitu-sed 200 000

(võimalik kaasfinant-seerida EAS tugiprog-rammidest) täiendavalt finantseeri-takse turismiette-võtete vahenditest
	SA Valgamaa Arenguagentuur 

koostöös  Valgamaa turismiettevõtetega

	Turunduskommunikat-sioon ja suhtekorralduslikud tegevused
	Informatsiooni levitamine võimalikele toodete edasimüüjatele ja lõpptarbijatele, sihtkoha tuntuse suurendamine
	Avaldatakse Valgamaa turismitooteid  tutvustavaid artikleid kodumaistes ja sihtturgude reisi- ja teemaajakirjades, kohalikus meedias.  

Tehakse koostödö Eesti rahvusringhäälingu (sh regionaalsete korrespondentide) ning eraomandis tele- ja raadiokanalitega (nt uudisklipid,  teatud saadete lindistamine Valgamaal) , edastatakse pressiteateid infoportaalidele meediaväljaannetele.
Korraldatakse tootetutvustusüritusi ajakirjanikele, reisifirmade esindajatele, haridusasutuste esindajatele.

Valgamaa turismiturundussõnumite ja tooteinfo edastamine piirkondlike (Lõuna-Eesti) ja Eestit tutvustavate turismitrükiste kaudu.

Osalemine prioriteetsete sihtturgude turismimessidel (TourEst, BaltTour, Matka, võimalusel INWETEX ja Saksamaal), materjalide saatmine  Rootsi, Leedu  jt Eesti sihtturgude messidele. Valgamaa turismiveebi lingi seadmine turismiveebile www.visitestonia.com jt partnerite kodulehtedele.

Sihtkoha kampaania läbiviimine (2010 või 2011)

Kliendiandmebaasi põhise infokirja saatmine kvartaalselt.

Kaasaegsete suhtluskanalite (blogid, community-d jms) kasutamine turunduskommunikatsioonis.

Osalemine regionaalsetes ja riiklikes turunduskampaaniates (nt Balti reisimaraton), infomaterjalid EAS välisesindustes, Eesti välisesindustes s.h.  Peterburi, Pihkva saatkondades.

Maakonna ja KOV sõpruspiirkondade varustamine infomaterjalidega, turundusüritused sõpruspiirkondades;

VIP-ide kasutamine turismiturunduses.

Infoedastus haridusasutustele (sh e-kanalid) 

Iga-aastaselt parima turismiettevõtte ja turismiedendaja valimine. 

Valgamaalaste teadlikkuse tõstmine Valgamaa turismitoodetest läbi kohaliku meedia.

Sõpruslinnade ja –valdade ning maakondade kasutamine turunduskommunikatsioonis.

Koostöö Tartu linnaga rahvusvahelise bussimarsruudi Riia- Valga-Tartu Peterburi osas.

Koostöö Riia-Valga raudteeliini operaatoriga. 

Töötatakse välja iseloomulikud suveniirid.

Valgamaa turismiinfo mobiilsed telgid/lauad suurematel traditsioonilistel üritustel.


	2009-2011
	 300 000

(võimalik kaasfinant-seerida EAS tugiprog-rammidest)täiendavalt finantseeri-takse turismiette-võtete vahenditest
	 SA Valgamaa Arenguagentuur 

koostöös  Valgamaa turismiettevõtete jt turismiasjaliste ning kohalike omavalitsustega

	Kliendiandmebaasi loomine ja rakendamine (sh kliendi rahulolu monitooring) 
	Luua andmebaas turundustegevuste edasiseks planeerimiseks ja võimalikult efektiivseks ning fokusseeritud turunduskommunikatsiooniks.


	Kogutakse  informatsiooni külastajate ootuste ja vajaduste, rahulolu ja võimalike pretensioonide kohta sisendinfona tootearendusele ja turunduskommunikatsiooni planeerimisele. 

Püütakse saada võimalikult täpset teavet külastajate päritolu,  kohalesaabumise viiside, külastusmotivatsiooni ja  info hankimiseks kasutatud allikate kohta, samuti rahulolu kohta. Viiakse läbi külastajate uuringud (Otepääl, Valgas, Tõrvas). 

Kliendiandmebaasi kasutatakse ka infokirjade väljasaatmisel jt otseturundusvahendite kasutamisel. 



	2009-2011
	Sisaldub palgafondis ja ettevõtete/organisatsioonide tegevuskuludes, külastajate uuring täiendavalt60-100 000 (kaasfiant-seeritav EAS tugiprog-rammist) 
	SA Valgamaa Arenguagentuur 

koostöös turismiettevõtjate, kohalike omavalitsuste jt turismiasjalistega.

	Infokandjate ja jaotusmaterjalide koostamine ja levitamine sihtturgudel
	
	Infokioskite paigaldamine Valga raudteejaama-bussijaama, Valga piiriületuspunkti, Otepää turismiinfokeskusesse.

Tootepõhised trükised sihtturgude keeltes (eesti, vene, läti, soome, saksa, inglise) (võimalusel koostöös Lõuna-Eestiga): loodusturism, aktiivne puhkus, perepuhkus, kultuuri- ja ajalooturism, koolitus-ja firmaüritused, sündmused(ürituste kalender). 

Valgamaa imagotrükis ja Infokataloog.
Maakonnasiseselt hooajaliste infolettide-infokuusked paigaldamine külastatavatesse kohtadesse peale TIKide

 
	
	500 000

(kaasfiant-seeritav EAS tugiprog-rammist)
	SA Valgamaa Arenguagentuur 

Koostöös SA-ga Lõuna-Eesti Turism ning Valgamaa  kohalike omavalitsuste ja turismiasjalistega

	Valgamaa turismivaldkonna fotopanga loomine
	
	Sh fotokonkursi läbiviimine ja 

fotopanga loomine
	2009
	50 000
	SA Valgamaa Arenguagentuur

	South-Estonian Card kontseptsiooni väljatöötamine ja juurutamine
	Müügiedendus  ja turundusressursside optimeerimine, Valgamaa turismitoodete  laiema tuntuse tagamine. 
	Koostöös lõuna-Eesti maakondade (Valgamaa, Võrumaa, Põlvamaa, Tartumaa, Viljandimaa, Jõgevamaa) turismiasjaliste ja SA-ga

Lõuna-Eesti Turism töötatakse välja 

Tootekontseptsioon, sh turundatavad

 tootegrupid, ettevõtjate ja organisatsioonide  kaasamise põhimõtted, analüüsitakse 

tehnilised võimalused ja vajadused, 

turunduskanalid, administreerimispõhimõtted, finantsskeem jms. Kontseptsiooni väljatöötami-

se järel asutakse otsima võimalusi 

South-Estonian Card-i toote väljaarendamise finantseerimiseks ja toote ellurakendamiseks


	2010
	50 000
	SA Valgamaa Arenguagentuur koostöös SA-ga Lõuna-Eesti Turism ja Lõuna-Eesti maakondade turismiasjalistega


Lisa 1. Valgamaa majutusstatistika

Majutusteenus Valgamaal 2003 – 2008. Allikas: Statistikaamet

	MAJUTAMINE  VALGAMAAL 2003-2008

	 
	Jaanuar
	Veebruar
	Märts
	Aprill
	Mai
	Juuni
	Juuli
	August
	September
	Oktoober
	November
	Detsember

	Valga maakond
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2003
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Majutuskohad
	36
	35
	35
	33
	36
	37
	37
	37
	34
	33
	32
	33

	Toad
	496
	430
	491
	476
	496
	440
	533
	532
	516
	512
	512
	514

	Voodikohad
	1 239
	1 052
	1 227
	1 191
	1 261
	1 074
	1 323
	1 323
	1 270
	1 193
	1 193
	1 253

	Tubade täitumus, %
	35
	28
	17
	14
	19
	31
	49
	44
	24
	23
	16
	23

	Voodikohtade täitumus, %
	29
	25
	14
	11
	14
	27
	47
	38
	19
	19
	13
	18

	Ööpäeva keskmine maksumus, krooni
	217
	236
	268
	197
	229
	214
	149
	184
	208
	178
	198
	244

	2004
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Majutuskohad
	36
	36
	36
	36
	36
	40
	41
	41
	40
	38
	37
	39

	Toad
	586
	589
	592
	582
	583
	647
	659
	654
	636
	633
	628
	637

	Voodikohad
	1 448
	1 459
	1 459
	1 416
	1 420
	1 618
	1 684
	1 677
	1 577
	1 554
	1 537
	1 558

	Tubade täitumus, %
	35
	31
	25
	16
	20
	30
	50
	46
	18
	20
	17
	24

	Voodikohtade täitumus, %
	31
	28
	19
	12
	16
	28
	54
	46
	13
	16
	13
	19

	Ööpäeva keskmine maksumus, krooni
	241
	257
	263
	304
	287
	253
	206
	215
	300
	273
	289
	299

	2005
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Majutuskohad
	40
	41
	41
	39
	42
	45
	45
	46
	41
	41
	38
	40

	Toad
	679
	682
	671
	632
	700
	678
	706
	694
	646
	647
	620
	637

	Voodikohad
	1 741
	1 762
	1 708
	1 563
	1 802
	1 705
	1 803
	1 762
	1 590
	1 580
	1 522
	1 567

	Tubade täitumus, %
	32
	35
	28
	20
	22
	34
	48
	40
	21
	21
	18
	25

	Voodikohtade täitumus, %
	25
	30
	23
	15
	16
	32
	45
	37
	16
	17
	15
	22

	Ööpäeva keskmine maksumus, krooni
	272
	283
	270
	303
	287
	221
	224
	242
	312
	274
	290
	311

	2006
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Majutuskohad
	52
	54
	59
	54
	53
	55
	56
	56
	51
	49
	49
	52

	Toad
	736
	748
	837
	750
	737
	768
	778
	773
	762
	721
	718
	735

	Voodikohad
	1 886
	1 931
	2 221
	1 924
	1 883
	2 040
	2 064
	2 063
	1 969
	1 890
	1 884
	1 844

	Tubade täitumus, %
	33
	35
	33
	20
	27
	36
	46
	45
	30
	26
	20
	25

	Voodikohtade täitumus, %
	30
	32
	29
	15
	21
	31
	48
	47
	23
	17
	13
	21

	Ööpäeva keskmine maksumus, krooni
	298
	280
	245
	305
	321
	242
	221
	238
	263
	318
	350
	352

	2007*
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Majutuskohad
	61
	60
	62
	57
	59
	68
	67
	65
	59
	55
	55
	59

	Toad
	746
	736
	739
	715
	712
	802
	797
	913
	851
	718
	710
	750

	Voodikohad
	1 939
	1 950
	1 948
	1 873
	1 854
	2 089
	2 101
	2 448
	2 258
	1 878
	1 844
	1 960

	Tubade täitumus, %
	29
	37
	29
	20
	23
	34
	49
	39
	25
	20
	19
	24

	Voodikohtade täitumus, %
	24
	34
	25
	15
	17
	34
	51
	37
	18
	14
	13
	21

	Ööpäeva keskmine maksumus, krooni
	363
	329
	360
	361
	355
	284
	281
	274
	389
	385
	408
	385

	2008*
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Majutuskohad
	68
	69
	64
	65
	67
	75
	75
	72
	68
	65
	65
	67

	Toad
	788
	824
	800
	815
	828
	876
	887
	869
	835
	803
	810
	814

	Voodikohad
	2 184
	2 146
	2 078
	2 121
	2 170
	2 331
	2 350
	2 282
	2 157
	2 074
	2 092
	2 112

	Tubade täitumus, %
	26
	34
	21
	17
	20
	36
	43
	42
	23
	18
	14
	21

	Voodikohtade täitumus, %
	21
	27
	18
	13
	14
	32
	40
	37
	17
	14
	10
	18

	Ööpäeva keskmine maksumus, krooni
	390
	382
	403
	394
	414
	321
	280
	314
	386
	395
	425
	406

	Märkus: 
Alates 2003. aastast andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.
* Andmeid võidakse korrigeerida järgmise kuu andmete lisamisel.


	MAJUTATUD   VALGAMAAL 


	 

	Kokku


	Valga maakond

	 


	2003

	 


	Elukohariigid kokku

	51 821


	sellest Eesti päritolu

	40 416


	välisturistid

	11405


	2004

	 


	Elukohariigid kokku

	67 354


	sellest Eesti päritolu

	53 815


	välisturistid

	13539


	2005

	 


	Elukohariigid kokku

	77 649


	sellest Eesti päritolu

	64 053


	välisturistid

	13596


	2006

	 


	Elukohariigid kokku

	105 234


	sellest Eesti päritolu

	89 311


	välisturistid

	15923


	2007***

	 


	Elukohariigid kokku

	107 363


	sellest Eesti päritolu

	91 510


	välisturistid

	15853


	2008***

	 


	Elukohariigid kokku

	98 914


	sellest Eesti päritolu

	84 104


	välisturistid

	14810



	
	MAJUTATUTE ÖÖBIMISED VALGAMAAL 

 

Kokku

2003

 

Elukohariigid kokku

103 084

sellest Eesti päritolu

70 603

välisturistid

32481

2004

 

Elukohariigid kokku

141 117

sellest Eesti päritolu

103 798

välisturistid

37319

2005

 

Elukohariigid kokku

152 345

sellest Eesti päritolu

115 265

välisturistid

37080

2006

 

Elukohariigid kokku

198 531

sellest Eesti päritolu

154 541

välisturistid

43990

2007***

 

Elukohariigid kokku

189 144

sellest Eesti päritolu

146 927

välisturistid


42217

2008***

 

Elukohariigid kokku

175 362

sellest Eesti päritolu

131 404

välisturistid

43858




Lisa 2. Valgamaa TIK-ide külastusstatistika

EAS kokkuvõte Otepää ja valga TIK külastatavusest ja klientide teenindamisest

	AASTA kokku  2008
	Otepää TIK
	Valga TIK

	Külastajad kokku:
	13037
	6664

	Eesti elanikud
	8819
	3108

	Välismaalased 
	4218
	3556

	Soome
	1076
	875

	Rootsi
	175
	143

	Läti
	502
	943

	Leedu
	78
	50

	Venemaa
	493
	134

	Saksamaa
	792
	528

	Suurbritannia
	116
	196

	USA
	67
	31

	Itaalia
	66
	46

	Prantsusmaa
	146
	50

	Norra
	20
	58

	Taani
	17
	16

	Holland
	126
	86

	Poola
	72
	63

	Hispaania
	83
	51

	Jaapan
	5
	23

	Iirimaa
	27
	10

	Austria
	27
	29

	Belgia
	12
	15

	Šveits
	20
	20

	Tšehhi
	59
	28

	Portugal
	8
	11

	Kanada
	15
	13

	Uus-Meremaa
	20
	14

	Austraalia
	64
	31

	muud Euroopa riigid
	95
	67

	Aasia riigid
	26
	25

	Lõuna-Ameerika riigid
	11
	0

	Aafrika riigid 
	0
	0

	
	 
	 

	Kirjalikud päringud (e-mail, faks, kiri)
	1819
	502

	Helistajad
	6452
	2925

	Teenindatud kliendid kokku
	21308
	10091


Lisa 3.  Joonis. Brändi arhitektuur
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Valgamaa turismiturunduskava 2009-2011
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Valgamaa  - piireületavad võimalused!   






















































































� UNWTO - Maailma Turismiorganisatsioon


� UNWTO World Tourism Barometer aruanne


� Tegemist on esialgsete andmetega, 2008. a esimese 10-11 kuu andmete põhjal.





� Saar Poll suvise siseturismi uuringud 


� IPK International – ülemaailmselt välisreiside uuringut korraldav uuringufirma


� Alapeatükis tuginetakse Turu-uuringute AS 2008. aastal ja varasemalt läbi viidud uuringutele „Eesti linnad külastaja pilgu läbi“. Antud uuring ei käsitle Tõrva linna. 


� Turuosa alla mõeldakse Valgamaad külastavate ja Valgamaal ööbivate sise- ja välisturistide osakaalu Eesti turust tervikuna, samuti Valgamaa osa Lõuna- Eesti külastatavuses ja piirkonnas tehtavatest ööbimistest..


� Majutatute koguarvu võrdluse aasta on 2008, mil Valgamaal majutati kokku 98914 turisti.


� Välisturistide osakaal majutatute arvust oli 6 aasta lõikes kõrgeim 2003.aastal ( 22 %), kuid  aastatel 2006-2008 pole küündinud üle 15%). Välisturistide osakaalu suurendamine on oluline, arvestades nende pikemat kohalviibimise aega ( välisturistid ööbivad keskmiselt 2, 8 ööd vs siseturistid keskmiselt 1, 7 ööd).


� Kohalviibimise aja indikaator on sihtkohas veedetud ööde arv inimese kohta


� Külastajate rahulolu määra mõõdetakse rahulolu uuringutega piirkonna ja ettevõtete tasandil. 


� Vt lisa 2 Joonis. Brändi arhitektuur





58

